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  مقدمه
عنوان يـك دهكـده يـاد     حدي گسترش يافته و پيشرفت كرده است كه از جهان به ارتباطات در جهان امروز به      
 هاي اين بخـش  فعاليت در واقع. مطرح استنيازهاي بشري ترين  عنوان يكي از مهم اين بخش به و امكانات شود مي

دنبـال    را بـه هـا   بخـش  آنپيشـرفت   رشد و ،گستردگي آنو هاي اقتصادي  پيشرفت ساير بخشبراي است بستري 
  .دارد
هـاي ملـي و    ي حسـاب  هـاي مـورد نيـاز بـراي تهيـه      منظورتأمين داده د و بهوظايف خو راستايآمار ايران در   مركز

اين ترنت كرده است كه عملكرد هاي خدمات اين ي طرح آمارگيري از كارگاه اقدام به تهيه 1390اي، درسال  منطقه
، طـرح  1387و  1383هـاي   پيش از اين نيز مركـز آمـار ايـران در سـال    . دهد نشان مي 1389در سال  را ها كارگاه

اجـرا   ها به اين كارگاه 1386و  1382هاي  آوري اطلاعات سال هاي خدمات اينترنت را براي جمع آمارگيري از كارگاه
  .درآورده بود

  1831به  ي آمارگيران مستقيم مأمور ي  مراجعه باكه  بوده گيري نمونهر اين طرح به صورت روش آمارگيري د
. شده استانجام  ها، آنحضوري با مسئولان   ي طريق مصاحبه تكميل پرسشنامه از ونمونه  )كارگاه( آماري واحد

در ضمن، اين . شود ارائه مي گزارش حاضر شامل خلاصه نتايج اين طرح است كه در مقايسه با نتايج اجراي قبلي
  . قابل دسترسي خواهد بود www.amar.org.irبه آدرس گاه مركز آمار  در وبنتايج 
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  تعاريف و مفاهيم

  

  كارگاه
  . گيرد مكان يا قسمتي از مكان است كه در آن فعاليت اقتصادي مستمر و منظمي انجام مي

  ديفعاليت اقتصا
 . شود ي خدمت مي فعاليتي است كه منجر به توليد كالا يا ارائه 

  اصليفعاليت 
 . شود يترين درامد كارگاه از انجام آن حاصل مبيشفعاليتي است كه  

  اينترنت
، باشـد  بـزرگ كـه حـاوي اطلاعـات متنـوع مـي       هاي ارتباطي كامپيوتري كوچك و شماري شبكه پيوند تعداد بي از

باشـد بلكـه    مرورگـر اينترنـت نمـي    گـر و  تنها مشاهده اينترنت ي هيك فرد متصل به شبك. شود يتشكيل م اينترنت
  .آن تبادل اطلاعات نمايد تواند با مي ي از اين شبكه بوده ويجز

  خدمات اينترنت
 ترنـت و هاي الكترونيكي، ارتباط تلفنـي از طريـق اين   دريافت نامه ارسال و هاي اينترنتي، عبارت از استفاده از سايت

  .مانند آن است

  خدمات اينترنت  كارگاه
 اصـلي فعاليـت  با توجه به ها  اين كارگاه. كند ي كاربران، از اينترنت را فراهم مي كارگاهي است كه امكان استفاده

  .WIMAX و ISP ،ICP )ISDP ( ،PAPنت،  كافي: شوند گروه تفكيك مي 5به خود ، 

  (CoffeeNet) نت كافي
مشـتريان و   كنـد و در آن،  صورت حضـوري فـراهم مـي    ي كاربران از اينترنت را به كان استفادهكارگاهي است كه ام

ارتباط تلفني با توانند با استفاده از آن،  پيدا كرده و از جمله ميدسترسي  ، رساني اينترنت اطلاع يكاربران به شبكه
  .كنند برقرار مي خارج از كشور
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 ISP )Internet Service Provider(  
بـر    مراكـز عـلاوه  ايـن  . كنـد  هـاي وب را فـراهم مـي    كه امكان دستيابي به اينترنت و ساير سرويسكارگاهي است 

هـاي متعـدد ديگـري نظيـر نگهـداري و پشـتياني از        نگهداري و پشتيباني از يك خط مسـتقيم اينترنـت، فعاليـت   
توسـط   ،برخـي . دباشـن  هاي متفاوتي مي دازهاراي ابعاد و اند ISP مراكز. دهند مي دهندگان وب را نيز انجام سرويس

ي بـه كـاربران ارائـه    خـدمات متنـوع  هسـتند كـه   ي بـزرگ  يهـا  شوند و تعدادي ديگر شركت افرادي اندك اداره مي
در سـطح يـك    خود را صرفاً خدمات ها برخي از آن مثلاً .دارندهاي عملياتي متفاوتي نيز  حوزه اين مراكز، .دهند مي

قـرار   ISP تجهيزاتي كـه در يـك  . دارندالمللي  اي و حتي بين منطقه هاي و برخي ديگر قابليتشهرستان ارائه داده 
وارد شـبكه   سـيم  بـي هاي  هاي ماهواره يا فيبرنوري يا سيستم دارند از يك طرف اينترنت پرسرعت را از طريق آنتن

  .ندكن ميو از طرف ديگر توسط صدها مودم ارتباط مشتركين با شبكه را برقرار  كرده

ICP يا ISDP  ) Internet Service Distribution Provider(  

) كـاربران (برداران نهـايي  و بهره هاISP كنندگان و از جمله پهناي باند اينترنت به عرضه ي دهنده  هئ، اراها كارگاه اين
 دمات اينترنـت و خ ـ كنندگان چنين عرضه و هم بودهافرادي كه مايل به دريافت پهناي باند اينترنت تمامي . هستند

  .ندها استفاده كن توانند از خدمات اين شركت مي هاي دولتي، ها و ارگان ها، سازمان اداره نيز

PAP  )Private Access Provider(  
هـاي مخـابرات    نـوري شـركت   فيبـر  ي با استفاده از شبكههستند كه   ارتباطات خصوصي ي كننده تأمين هاي كارگاه

ارتباطات  ،با نصب تجهيزات لازمها  كارگاه اين .پردازند ميكاربران  ارتباطي پرسرعت براي ي استاني، به ايجاد شبكه
چنين از اين شبكه  هم. كنند مي اينترنت كاربران تأمين دسترسي پرسرعت بهسازي  سيم را براي فراهم سيمي يا بي

  .الكترونيكي استفاده كرد هاي جامعكار اندازي راه هاي سازماني و بين سازماني و راه توان براي ايجاد شبكه مي

WIMAX  )Worldwide Interoperability for Microware Access(  
ي اينترنـت   كاربران را به شـبكه  ارتباطسيم ديجيتال،  هستند كه با استفاده از يك سيستم ارتباطي بي هايي كارگاه

 .كنند مي  تأمينپرسرعت 

  كارگاه كاركنان
 اعـم از ايـن كـه     ،كننـد  خـارج كارگـاه بـراي آن كـار مـي      افرادي هستند كه در داخل يا ،كارگاه منظور از كاركنان

در  …مزد و حقوق و يا بدون مزد و حقـوق و  خريد خدمت يا رسمي، با، وقت، قراردادي  صورت تمام وقت يا پاره به
هـا در تعيـين    لي نظير آنعبارت ديگر، نوع استخدام يا چگونگي پرداخت دستمزد و مسائ به. استخدام كارگاه باشند

  .تعداد كاركنان كارگاه اهميت ندارد

  هاي كارگاه پرداختي
هـا، مصـارف    ايـن پرداختـي  . هاي اقتصادي كارگاه پرداخت شـده اسـت   منظور، مبالغي است كه براي انجام فعاليت
  .شود هاي ديگر را شامل مي واسطه، جبران خدمات كاركنان و پرداختي
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  مصارف واسطه
اسـتثناي   شـوند، بـه   هاي يك فرايند توليـد، در كارگـاه مصـرف مـي     صورت داده ا و خدماتي است كه بهارزش كالاه

نوشت افزار، كاغـذ  مصارف واسطه شامل . شوند ي ثابت، ثبت مي عنوان مصرف سرمايه هاي ثابت كه به مصرف دارايي
 و نفـت  ل،يي ـگازو(هـا   سـوخت  ريسـا ، ، آب، برق، گـاز طبيعـي  بندي لوازم  بسته، هاي چاپي، روزنامه، نشريات و فرم

، حـق  ساختمان  اجاره، حمل و نقل يها نهيهز، ي خط اينترنت ي اجاره هزينههاي پستي و مخابراتي،  ، هزينه)نيبنز
 نظـاير آن  اي و ، تعميـرات جزئـي امـوال سـرمايه    آلات و تجهيـزات  وسايل نقليه، ماشين  ي كرايههاي تجاري،  بيمه
  .باشد مي

  اركنانجبران خدمات ك
 به كاركنان با مزد و غير نقدي هاي نقدي و ساير پرداختيو  مزد و حقوقتحت عنوان  هاي كارگاه مجموع پرداختي

بدي آب و هـوا، سـهم كارفرمـا از      حقمندي،  خوراك و پوشاك، حق عائله  كار، هزينه از  قبيل پاداش، اضافه ،حقوق
حقـوق   كاركنـان بـا مـزد و    تمـامي بـه   نظاير آن مسكن و  حقاب، ذه اياب و  ي هزينههاي اجتماعي، خواربار،  بيمه

  .كارگاه است

  ها پرداختي ساير
بابت استهلاك، ماليات، عوارض، جريمـه، خسـارت و غرامـت، پـاداش پايـان خـدمت،       هاي كارگاه  پرداختي منظور 

  .د وام استهاي انتقالي و بازپرداخت اصل و سو ي مرخصي و بازخريد خدمت كاركنان، پرداخت ذخيره

  هاي كارگاه  دريافتي
صـورت نقـدي يـا غيـر نقـدي،       هاي اقتصادي كارگاه است كه به هاي حاصل از انجام فعاليت منظور، تمامي دريافتي

  .گيرد به كارگاه تعلق مي …پولي يا جنسي و 

   ستانده
. گيـرد  در دسترس قرارمـي  ي ديگران، منظور، ارزش كالاها و خدماتي است كه دركارگاه توليد شده و براي استفاده

انجـام  دريـافتي بابـت   ي خـدمات اينترنـت،    هاي موردنظر اين طرح، شـامل دريـافتي بابـت ارائـه     ستانده در كارگاه
دريافتي ، دريافتي بابت فروش كارت تلفن اينترنتي، دريافتي بابت فروش كارت اينترنت، اينترنت مكالمات از طريق

افزار و برنامه  نرم ي دريافتي بابت خدمات تهيه، تي بابت خدمات تايپ كامپيوتريدرياف، )آبونمان (بابت حق اشتراك 
ي   آلات و تجهيـزات، اجـاره   ي ماشـين  ، كرايـه دريافتي بابت خدمات تعمير تجهيزات كامپيوتري، نويسي كامپيوتري

نظـاير آن   ونـان  تعميـرات اساسـي توسـط كارك   التفاوت خريد و فروش كالاها بـدون تغييـر شـكل،     به ما ،ساختمان
  .باشد مي
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  نتدر كافيي خدمات اينترنت  دريافتي بابت ارائه
ي مسـتقيم كـاربران از   ، ماننـد اسـتفاده  نـت در كـافي  ي خدمات اينترنـت  است كه كارگاه بابت ارائهمبلغي منظور، 

  .كند از مشتريان دريافت مي ،ثبت نام اينترنتيو  اينترنت انجام مكالمات از طريقاينترنت، 

  نتهاي غير كافيدر كارگاهي خدمات اينترنت  دريافتي بابت ارائه
ي خـدمات   بابـت ارائـه   WIMAX و ISP ،ICP )ISDP ( ،PAPبا فعاليـت اصـلي   است كه كارگاه مبلغي منظور، 

  .كند نت، از مشتريان دريافت مياينترنت در خارج از كافي

  خدمات كامپيوتريدريافتي بابت 
 ي خـدمات تهيـه  ، خـدمات تايـپ كـامپيوتري   مانند  كامپيوتريي خدمات  ارائهكارگاه بابت است كه مبلغي منظور، 

  .كند از مشتريان دريافت مي ، خدمات تعمير تجهيزات كامپيوتري و افزار و برنامه نويسي كامپيوتري نرم

  ها ساير دريافتي
، خسـارت و غرامـت دريـافتي   ، هامسـود س ـ  ،بـانكي و غيـر بـانكي     ي سـود سـپرده  كارگاه بابت   هاي منظور دريافتي

  .است و افراد و مؤسسات ها هاي دريافتي از ساير سازمان كمكو  هاي دريافتي از دولت كمك

  ثابت  ي تشكيل سرمايه
امـوال   فـروش يـا انتقـال   و  تعميـرات اساسـي  ، ساخت يا ايجـاد  ،خريد يا تحصيلكارگاه بابت  گذاري منظور سرمايه

كارگـاه شـده و    گـذاري  موجب افزايش سرمايه تعميرات اساسيو  ساخت يا ايجاد ،لخريد يا تحصي. اي است سرمايه
بـدون  (ساختمان مسـكوني  اي شامل  اموال سرمايه. ها خواهد شد اي، باعث كاهش آن اموال سرمايه فروش يا انتقال

،  اتي و ارتبـاطي وسايل و تجهيزات مخابر، نقليه  ي لهيوس، )بدون ارزش زمين(ساختمان غيرمسكوني ، )ارزش زمين
هـاي  نـرم افزار ، سـايرلوازم و تجهيـزات بـا دوام اداري   ، اداري  مبلمـان و اثـاث  ، كامپيوتر و تجهيزات وابسته بـه آن 

  .است اي ساير اموال سرمايهو  كامپيوتري
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  هاي طرح ي يافته چكيده

  

ي زمـاني يـك    كـه مربـوط بـه دوره    "1390 -هاي خـدمات اينترنـت    كارگاهآمارگيري از "بررسي نتايج طرح       
  :دهد نشان مينتايح زير را قبل از آن است،  ي ساله

 هاي خدمات اينترنت  فعاليت اصلي كارگاه   
از ايـن تعـداد،   . انـد  كارگاه در كل كشور به فعاليت ارائه خدمات اينترنت مشغول بوده 2978تعداد  1389در سال 

، ISP(هـاي خـدمات اينترنـت     سـاير كارگـاه  ) درصد 7/37(كارگاه  1122نت و   كافي) درصد 3/62(كارگاه  1856
ISDP ،PAP و WIMAX( اند بوده. 

  1389و  1386: هاي خدمات اينترنت كشور برحسب فعاليت اصلي كارگاه -1

   شرح
1386  1389 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد
0/100 25330/1002978 جمع  

3/62 8/571856 1464  نت  كافي  
7/37 2/421122 1068  هاي خدمات اينترنت اهساير كارگ  

  1389: هاي خدمات اينترنت كشور برحسب فعاليت اصلي كارگاهتوزيع  -1نمودار 

  

 نترنتيهاي خدمات ا كارگاه يها  تيعملكرد فعال  
نـه  هـا، روزا  اين كارگاه. اند كامپيوترنصب شده داشته 24238هاي خدمات اينترنت كشور،  كل كارگاه 1389در سال 

 86(نفـر   10594هـا،   چنـين از كـل كاركنـان ايـن كارگـاه      هم. اند كننده داشته نفر مراجعه 89145طور متوسط  به
  .اند كرده استفادهاز اينترنت ) درصد 72(نفر  10594در محل كارگاه از رايانه و ) درصد
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  1389و  1386: نترنتيهاي خدمات ا كارگاه يها  تيعملكرد فعال -2

   شرح
1386  1389 

 كل
متوسط 
 هركارگاه

 كل
متوسط 
 هركارگاه

8/8 22296  تعداد كامپيوتر نصب شده  24238 8/1 
3/34 86999  كنندگان در هر روز تعداد مراجعه  89145 29/9 

9/2 7432  كننده از رايانه تعداد كاركنان استفاده  10594 6/3  
8/2 7105  كننده از اينترنت تعداد كاركنان استفاده  8772 9/2  

0/0 0  داد موارد ثبت نام اينترنتيتع  2780276 934 

  نترنتيهاي خدمات ا كارگاهكاركنان  
طـور   دهـد بـه   نفر بوده است كه نشان مي 12265هاي خدمات اينترنت،  ي مورد نظر، تعداد كاركنان كارگاه در دوره

 5/65(نفـر   8031هـا،   كارگـاه چنين از كل كاركنان اين  هم. اند نفر مشغول كار بوده 4متوسط در هر كارگاه حدود 
 .اند كاركن بدون مزد و حقوق بوده) درصد 5/34(نفر  4234كاركن مزد و حقوق بگير و ) درصد

  1389و  1386:: هاي خدمات اينترنت تعداد كاركنان كارگاه -3

   شرح
1386 1389 

 كل
متوسط 
 هركارگاه

سهم 
)درصد(  كل 

متوسط 
 هركارگاه

سهم 
)درصد(  

0/100 4/1 93657/30/10012265  كل كاركنان  
6/2 6509 كاركنان مزد و حقوق بگير  5/69  8031 2/7 5/65  
1/1 2856 كاركنان بدون مزد و حقوق  5/31  4234 1/4 5/34  

  1389: هاي خدمات اينترنت انواع كاركنان كارگاهتوزيع  -2نمودار 
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 هاي خدمات اينترنت كارگاههاي  پرداختي  

از ايـن رقـم،   . ميليارد ريال بوده اسـت  9/953ي موردنظر،  در دوره نترنتيهاي خدمات ا هكارگاهاي  ارزش پرداختي
) درصـد  7/10(ميليـارد ريـال    8/101، ي خط اينترنت ي اجاره هزينهمربوط به ) درصد 9/18(ميليارد ريال  4/180

ميليـارد   8/466اسـطه،  مصـارف و  سـاير مربوط بـه  ) درصد 7/12(ميليارد ريال  3/121،  اجاره ساختمانمربوط به 
مربـوط بـه سـاير    ) درصـد  8/8(ميليـارد ريـال    6/83مربـوط بـه جبـران خـدمات كاركنـان و      ) درصد 9/48(ريال 

ميليون ريال بـوده اسـت كـه     320هاي هر كارگاه، حدود  براين اساس متوسط ارزش پرداختي. باشد ها مي پرداختي
همچنين پرداختي ماهانه به هريك از كاركنان مـزد و حقـوق   . برابر شده است 7/1ي قبل  نسبت به آمارگيري دوره

 .باشد ميليون ريال مي 8/4طور متوسط،  ها به بگير اين كارگاه
  ) ميليون ريال(                      1389و  1386: كشور نترنتيهاي خدمات ا كارگاههاي  ي ارزش انواع پرداختي مقايسه -4

   شرح
1386 1389 

 كل
متوسط 
اههركارگ  

سهم 
)درصد(  كل 

متوسط 
 هركارگاه

سهم 
)درصد(  

 100.0 320 477671189100.0953879 جمع
6/41 79 198938 مصارف واسطه  403430 135 3/42  

5/16 31 79037  ي خط اينترنت ي اجاره هزينه -   180399 61 9/18  
1/9 17 43603  اجاره ساختمان -   101768 34 7/10  
0/16 30 76298  ساير مصارف واسطه -   121263 41 7/12  

8/46 88 223398 جبران خدمات كاركنان  466816 157 9/48  
6/11 22 55334  ها سايرپرداختي  83633 28 8/8 

  1389: هاي خدمات اينترنت كارگاههاي  انواع پرداختيتوزيع  -3نمودار
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 هاي خدمات اينترنت كارگاههاي  دريافتي  

ي مـورد   هـاي خـدمات اينترنـت در دوره    هـاي كارگـاه    رزش دريـافتي براساس اطلاعات حاصل از اجراي اين طرح، ا
 ي  ارائـه مربوط بـه  ) درصد 0/17(ميليارد ريال  3/304 از اين رقم،. ميليارد ريال بوده است 1/1787بررسي، حدود 

ي  ارائـه مربـوط بـه   ) درصد 8/60(ميليارد ريال  3/1087 ،هانتيدر كاف خدمات اينترنت و انجام مكالمات اينترنتي
ي خـدمات   ارائـه مربـوط بـه   ) درصـد  6/6(ميليـارد ريـال    0/118، نـت يكـاف ريغ يهـا در كارگـاه  نترنتيخدمات ا

مربوط به ) درصد 5/0(ميليارد ريال  6/9ها و  مربوط به ساير ستانده) درصد0/15(ميليارد ريال  9/267 ،كامپيوتري
ميليون  600هاي هر كارگاه، حدود  ، متوسط ارزش دريافتيبراين اساس. ها بوده است هاي اين كارگاه ساير دريافتي

 .برابر شده است 4/1ي قبل،  ريال بوده است كه نسبت به آمارگيري دوره
  ) ميليون ريال(                          1389و  1386: كشور نترنتيهاي خدمات ا كارگاههاي  ي ارزش انواع دريافتي مقايسه - 5

   شرح
1386 1389 

 كل
متوسط 
 هركارگاه

سهم 
)درصد(  كل 

متوسط 
 هركارگاه

سهم 
)درصد(  

10931414320/100 جمع  1787114 600 0/100  
8/99 431 1090413  ها ستانده  1777492 597 5/99  

2/74 320 810662  نتيدر كافخدمات اينترنت و انجام مكالمات اينترنتي ي  ارائه -   304301 102 17/0 
 60/8 365 1087279 * * *  نتيكافريدر غ  نترنتيي خدمات ا ارائه - 
8/7 34 85407  ي خدمات كامپيوتري ارائه -   118000 40 6/6  
8/17 77 134344  ها ساير ستانده -  267912 90 0/15  

2/0 1 2728  ها سايردريافتي  9622 3 5/0  
  .با هم آورده شده است نتيكافريغ يهاكارگاهها و نتيدر كاف  نترنتيي خدمات ا ارائهامار مربوط به  1386براي سال * 

 1389: نترنتيهاي خدمات ا كارگاههاي  انواع دريافتيتوزيع  -4نمودار
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 هاي خدمات اينترنت كارگاه ي ارزش افزوده  

هـاي خـدمات    كارگـاه  در هـا  سـتانده ي مـورد بررسـي، ارزش    براساس اطلاعات حاصل از اجراي اين طـرح در دوره 
دهـد   بوده و نشان ميريال  ميليارد   4/403ها،  ي اين كارگاه و مصارف واسطهريال  ارد ميلي 1780/4حدود  اينترنت

ايـن  ي  افـزوده ارزش بـراين اسـاس   . باشـد  ريـال مـي   ميليارد  1377/0هاي خدمات اينترنت  كارگاهي  ارزش افزوده
 طـور متوسـط،   بـه  1389در سـال   مچنـين ه .برابر شده است 5/1، )1386ال س( قبل ي نتايج دورهنسبت به  اه كارگاه
  .استريال بوده  ميليون  462ها،  از اين كارگاه هريكي  افزودهارزش 

 )ميليون ريال( 1389و  1386: كشورهاي خدمات اينترنت  كارگاهي  ارزش افزودهي  مقايسه -6

  شرح
1386  1389  

متوسط   كل
 كل  هركارگاه

متوسط 
 هركارگاه

 462  1376966  353  894281  ارزش افزوده
 135 403430 19893879 مصارف واسطهكل 
 598 1780396 1093219432  * ها ستاندهكل 

 تعميرات اساسي توسط كاركنان با احتساب * 

  

  





  
  
  
  
  
  

  تفصيليجداول 
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 1389 :تفكيك استان هاي خدمات اينترنت برحسب نوع فعاليت اصلي به كارگاه -1جدول 

 ساير  نتكافي جمع  استان

 297818261152 كل كشور
 49 121 170 آذربايجان شرقي
 52 81 133 آذربايجان غربي

 20 45 65 اردبيل
 73 96 169 اصفهان

 22 52 74 البرز
 6 12 18  ايلام

 37 64 101 بوشهر
 168 140 308 تهران

 23 27 50 چهارمحال و بختياري
 17 21 38 خراسان جنوبي
 68 134 202 خراسان رضوي
 16 24 40 خراسان شمالي

 76 82 158 خوزستان
 18 12 30 زنجان
 9 32 41 سمنان

 10 27 37 سيستان و بلوچستان
 91 95 186 فارس
 21 59 80 قزوين

 13 16 29 قم
 18 19 37 كردستان

 44 54 98 كرمان
 19 91 110 كرمانشاه

 13 59 72 كهگيلويه و بويراحمد
 15 30 45 گلستان
 56 82 138 گيلان
 34 52 86 لرستان

 70 115 185 مازندران
 21 39 60 مركزي

 12 73 85 هرمزگان
 30 30 60 همدان

 31 42 73 يزد
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  1389 :تفكيك استان به فعاليت فرعي هاي خدمات اينترنت برحسب نوع كارگاه - 2جدول 

  

  نت كافي كل  استان
ثبت نام 
 اينترنتي

 طراحي سايت
خدمات تايپ 
 كامپيوتري

 1225 29784112215442 كل كشور
 40 7 125 0 170 آذربايجان شرقي

 57 18 98 12 133 ان غربيآذربايج
 29 0 49 14 65 اردبيل
 51 12 112 13 169 اصفهان

 43 14 62 10 74 البرز
 16 8 18 5 18  ايلام

 47 13 68 17 101 بوشهر
 118 23 141 25 308 تهران

 8 15 41 11 50 چهارمحال و بختياري
 8 5 30 7 38 خراسان جنوبي
 59 41 181 47 202 خراسان رضوي

 20 7 29 4 40 ان شماليخراس
 65 27 98 12 158 خوزستان

 16 6 27 15 30 زنجان
 22 8 34 2 41 سمنان

 13 2 34 5 37 سيستان و بلوچستان
 52 15 148 52 186 فارس
 42 14 61 4 80 قزوين

 10 6 14 0 29 قم
 12 10 25 6 37 كردستان

 73 28 73 19 98 كرمان
 111 43 111 20 110 كرمانشاه

 13 13 72 10 72 هگيلويه و بويراحمدك
 16 8 30 4 45 گلستان
 54 9 101 16 138 گيلان
 21 21 54 2 86 لرستان

 121 47 154 43 185 مازندران
 34 3 50 12 60 مركزي

 23 6 82 7 85 هرمزگان
 9 8 48 13 60 همدان

 26 7 46 7 73 يزد
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  )ادامه( 1389 :تفكيك استان به عاليت فرعيف هاي خدمات اينترنت برحسب نوع كارگاه - 2جدول 

  

  استان
افزار  ي نرم تهيه

نويسي   و برنامه
 كامپيوتري

تعمير تجهيزات 
 كامپيوتري

فروش كامپيوتر 
 و لوازم جانبي

ساير 
هاي  فعاليت

 بازرگاني

ها   ساير فعاليت
 )بجز بازرگاني(

 582 305764703499 كل كشور
 18 9 30 31 14 آذربايجان شرقي
 20 12 25 30 17 آذربايجان غربي

 10 0 8 24 0 اردبيل
 12 28 33 29 12 اصفهان

 10 0 10 0 4 البرز
 8 7 4 5 5  ايلام

 6 10 17 26 5 بوشهر
 99 26 146 94 25 تهران

 2 4 12 13 10 چهارمحال و بختياري
 0 8 7 5 3 خراسان جنوبي
 32 87 42 25 19 خراسان رضوي
 11 5 5 12 9 خراسان شمالي

 35 26 14 35 29 خوزستان
 6 3 6 9 9 زنجان
 3 0 5 5 6 سمنان

 0 0 9 7 5 سيستان و بلوچستان
 13 6 39 64 7 فارس
 4 35 6 15 11 قزوين

 2 0 9 11 0 قم
 4 10 16 18 10 كردستان

 45 35 9 46 9 كرمان
 0 0 46 22 22 كرمانشاه

 0 0 3 9 3 كهگيلويه و بويراحمد
 12 10 16 14 10 گلستان
 91 66 41 53 3 گيلان
 0 0 0 21 21 لرستان

 104 91 103 86 25 مازندران
 0 2 12 12 3 مركزي

 0 0 9 25 6 هرمزگان
 27 9 15 10 5 همدان

 6 10 7 7 0 يزد
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 1389: تفكيك استان هاي خدمات اينترنت كشور به انواع كاركنان كارگاه -3جدول 

 كل كاركنان استان
 كاركنان بدون مزد و حقوق  مزد و حقوق بگيركاركنان 

 پاره وقت تمام وقت جمع پاره وقت تمام وقت جمع

 1054 3180 74515814234 8031 12265 كل كشور
 42 169 211 20 469 489 700 آذربايجان شرقي
 29 152 181 27 52 80 261 آذربايجان غربي

 14 71 86 4 30 34 120 اردبيل
 50 203 253 86 270 356 609 اصفهان

 26 66 92 0 105 105 197 البرز
 7 24 31 10 19 29 60  ايلام

 35 114 149 14 114 128 278 بوشهر
 30 424 454 70 4314 4384 4838 تهران

 20 56 76 26 35 61 137 چهارمحال و بختياري
 2 43 45 10 24 34 79 خراسان جنوبي
 82 207 289 32 110 142 431 خراسان رضوي
 16 38 54 7 20 27 81 خراسان شمالي

 57 182 239 9 328 338 577 خوزستان
 24 29 53 13 14 27 80 زنجان
 11 49 60 19 34 53 113 سمنان

 7 42 49 5 25 29 78 سيستان و بلوچستان
 97 224 322 45 232 278 599 فارس
 25 71 96 11 52 63 159 قزوين

 32 27 59 18 27 45 104 قم
 5 45 50 0 91 91 141 كردستان

 37 117 153 0 478 478 631 كرمان
 89 43 132 0 43 43 175 كرمانشاه

 9 75 85 0 9 9 94 كهگيلويه و بويراحمد
 35 49 84 8 22 29 114 گلستان
 69 144 213 38 90 128 341 گيلان
 43 75 118 2 44 45 163 لرستان

 39 211 250 62 81 143 393 مازندران
 19 52 71 19 120 139 210 مركزي

 44 61 106 9 72 81 186 هرمزگان
 29 52 81 12 39 52 132 همدان

 29 64 93 6 87 93 186  يزد
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  1389: تفكيك استان به نترنتيهاي خدمات ا كارگاه يها  تيعملكرد فعال -4جدول 

 استان
در  ي  تعداد رايانه
 اختيار

تعداد كاركنان 
كننده از  استفاده
 ايانهر

تعداد كاركنان 
كننده از  استفاده

 اينترنت

تعداد 
كنندگان در  مراجعه

  هر روز

تعداد موارد 
ثبت نام 
  اينترنتي

 2780286 2423810594877289145 كل كشور
 85639 5846 596 596 1581 آذربايجان شرقي
 201997 4208 241 242 795 آذربايجان غربي

 55158 1823 112 112 393 اردبيل
 127202 3173 547 570 1136 اصفهان

 27575 2791 175 175 629 البرز
 55083 616 58 59 172  ايلام

 104688 5223 209 217 676 بوشهر
 94019 9116 2440 4140 4947 تهران

 30808 1142 113 121 341 چهارمحال و بختياري
 9454 846 66 66 238 خراسان جنوبي
 442932 5347 380 380 1438 خراسان رضوي
 36860 992 72 74 231 خراسان شمالي

 189788 3853 487 490 1100 خوزستان
 30313 935 68 68 225 زنجان
 37156 1410 84 93 328 سمنان

 110104 843 54 67 217 سيستان و بلوچستان
 49588 5297 511 511 1089 فارس
 60209 2912 132 135 549 قزوين

 18000 620 94 98 223 قم
 30886 1605 111 111 256 كردستان

 148193 3471 500 500 1011 كرمان
 236641 6022 154 154 1029 كرمانشاه

 64444 2164 88 91 549 كهگيلويه و بويراحمد
 40330 1357 90 114 304 گلستان
 141511 3027 306 313 975 گيلان
 17850 1375 152 152 667 لرستان

 192382 6376 342 350 1145 مازندران
 51101 1641 169 169 520 مركزي

 31388 2833 148 151 618 هرمزگان
 46108 1298 109 113 380 همدان

 12880 986 165 165 474 يزد
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  )هزار ريال(                                               1389: تفكيك استان به نترنتيهاي خدمات ا كارگاههاي  پرداختي -5جدول 

 جمع استان
جبران خدمات  مصارف واسطه

 كاركنان
ساير 
ي  ي اجاره هزينه ها پرداختي

 خط اينترنت
   ساير  ساختمان  اجاره

مصارف واسطه
 83632775 466816063 180398759101768114121263361 953879072 كل كشور

 1349740 30837162 4642012 7531759 5930202 50290874 آذربايجان شرقي
 1886030 4216384 3703215 4539985 5043791 19389405 آذربايجان غربي

 1561098 1323412 1630242 2199196 3266051 9979999 اردبيل
 5881562 20006903 11066228 4327837 22363281 63645811 اصفهان

 687273 6158250 2763101 3438497 1026660 14073781 البرز
 364574 1569702 459552 756226 539279 3689334  مايلا

 1118550 6495702 3205768 3803640 4862186 19485846 بوشهر
 28975332 265556050 18812436 10078286 6598784 330020887 تهران

 1284506 2976504 1936237 1988160 6943011 15128418 چهارمحال و بختياري
 475489 1567585 1026510 976284 654403 4700271 خراسان جنوبي
 3667736 7414061 6596216 6458561 12026908 36163481 خراسان رضوي
 984689 1035908 1266863 1021323 549709 4858492 خراسان شمالي

 4611282 20845635 9687949 5070722 43496761 83712349 خوزستان
 923183 1315417 798483 1433986 2466534 6937602 زنجان
 864656 4336670 2477192 1470340 689662 9838520 سمنان

 560898 1185822 1114954 1183193 998336 5043203 سيستان و بلوچستان
 5115061 14357435 8733091 4354451 8670972 41231010 فارس
 1036210 3156263 2284024 3519598 1997323 11993418 قزوين

 1496119 2075649 1753072 1374851 379606 7079296 قم
 1149568 4800242 998754 1363888 2872231 11184683 كردستان

 7906542 25750409 8151164 2147216 11063802 55019133 كرمان
 1252378 1812720 2139267 5468633 496596 11169594 كرمانشاه

 570846 339195 1752903 2204086 3147348 8014377 كهگيلويه و بويراحمد
 414748 1203900 1477628 1574934 1196130 5867339 گلستان
 2534243 6367271 4815666 3184542 14361626 31263349 گيلان
 209000 2322300 2126800 3806880 1988800 10453780 لرستان

 2092971 6915726 5877121 5927489 3644744 24458051 مازندران
 2678848 9014776 3084276 2628216 2530877 19936993 كزيمر

 552875 3793497 1872412 3903305 1209454 11331542 هرمزگان
 414786 2455759 2087657 2143209 2812691 9914102 همدان

 1011984 5609753 2922571 1888821 6571002 18004131 يزد
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  )هزار ريال(                                               1389: تفكيك استان به نترنتياهاي خدمات  هاي كارگاه تيدرياف -6جدول 

 جمع استان

 ها ستانده
ساير 
 ها دريافتي

ي خدمات   ارائه
هاي  اينترنت در كارگاه

 نتغيركافي

ي خدمات  ارائه
اينترنت در 

 هانتكافي

ي خدمات  ارائه
 كامپيوتري

ها ساير ستانده

 2679121319621580 1087278546304301136118000441 1787113834 شوركل ك
 0 3334464 6053143 16560995 75370889 101319491 آذربايجان شرقي
 4960 14971122 2796534 11540141 25319266 54632022 آذربايجان غربي

 1782 3699288 667341 8537228 4695515 17601155 اردبيل
 613216 11528942 46623952 11950432 63344806 134061348 اصفهان

 0 348743 2856829 7643014 14575611 25424196 البرز
 0 1360721 640312 3094620 512008 5607660  ايلام

 0 3511864 2293718 12008990 24223506 42038079 بوشهر
 6533333 108388580 4917346 35046849 491291273 646177381 تهران

 573076 4966841 1184977 3855755 11984830 22565479 چهارمحال و بختياري
 0 263257 241886 2620862 3353936 6479941 خراسان جنوبي
 119299 9473870 4233576 36066597 13142771 63036112 خراسان رضوي
 556048 1429517 609360 3513119 7085143 13193186 خراسان شمالي

 564690 6248828 5200438 12694544 93355658 118064158 تانخوزس
 0 2479354 472191 2828772 4403031 10183347 زنجان
 0 3677974 1757122 5077518 11270000 21782613 سمنان

 0 542635 490407 4148128 1032778 6213948 سيستان و بلوچستان
 0 6566404 5116408 15658632 53418950 80760394 فارس
 89014 2171161 2445925 8753095 9310019 22769214 قزوين

 45076 1297874 675846 1385500 13817045 17221341 قم
 398276 2323304 1981027 2574530 7904780 15181917 كردستان

 0 32638432 7338156 11512676 34253306 85742570 كرمان
 0 371130 6337657 11819732 5000000 23528519 كرمانشاه

 0 2558971 582598 5464086 2942207 11547862 كهگيلويه و بويراحمد
 0 685093 814279 3338324 3409952 8247647 گلستان
 0 21386026 1968034 9870766 32008382 65233209 گيلان
 0 5746200 1339000 6886700 2890500 16862400 لرستان

 122810 7708067 4148653 16879066 30655662 59514258 مازندران
 0 1851949 818699 10550491 15082264 28303404 مركزي

 0 734897 1808795 13696509 1584750 17824951 هرمزگان
 0 2452382 280429 4171782 10922895 17827487 همدان

 0 3194243 1305804 4551682 19116815 28168544 يزد
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                       1389: تشكيل آن    ي ي ثابت و نحوه هاي خدمات اينترنت  برحسب نوع سرمايه ثابت كارگاه  ي سرمايه تشكيل - 7جدول 
 )هزارريال(                    

 كل شرح
  خريد

  يا  
 تحصيل

  ساخت تعميرات اساسي
  يا 

 ايجاد 

  فروش
  يا 

 انتقال 
توسط 
 كاركنان

توسط 
 ديگران

 1862392 445287 11495809610597915529039227492124 عجم
 0 0 2226353 0 1364862 3591215 ساختمان مسكوني 

 0 384636 1173610 0 7302034 8860281 ساختمان غيرمسكوني 
 0 0 292779 0 2587629 2880408 نقليه  ي وسيله

 12554 0 310827 484991 39414815 40198080 وسايل و تجهيزات مخابراتي و ارتباطي
 1811920 0 2952390 1740574 36936074 39817118 كامپيوتر و تجهيزات وابسته به آن

 6231 0 320583 28895 9324798 9668045 اداري  مبلمان و اثاث
 12581 0 77468 0 3441001 3505888 سايرلوازم و تجهيزات با دوام اداري

 18165 60651 105528 649461 4363304 5160779 نرم افزار كامپيوتري
 941 0 32585 0 1244637 1276282 اي  ساير اموال سرمايه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


