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مقدمه

ISCOوبیچارچکردنمهیاباامراین.استمشاغلدرموردبین المللیارتباطاتپیش بردندرصدد

تولیدکانامایجادنیزوبین المللیسطحدرمقایسهقابلشغلیاطلاعاتتهیهبرايآمارشناسانبراي

حورکارمفعالیت هايوخاصتصمیم گیري هايوتحقیقاتانجامبرايکهبه شکلیمشاغلداده هاي
.تاسشدهمیسرباشد،سودمندنیزبین المللیمهاجرتوکاریابیبامرتبطفعالیت هايمانند

سرشماري هايمانندمنابعیازآمارانتشاروجمع آوريبرايملیسطحدرمشاغلطبقه بندي هاياز

نابعمدیگروکارفرماهاازآمارگیريخانواري،آمارگیري هايسایروکارنیرويآمارگیري هايجمعیتی،

فراداانتصابدرزمینهکهشرکت هاییودولت هاازطرفهمچنینطبقه بندي هااین.می شوداستفاده

مدیریتصنعتی،حوادثگزارشآموزشی،برنامه ریزيموجود،شغلیفرصت هايدرکارجویاي
. گیردقرارمیاستفادهموردهستند،فعالکار،برايمهاجرتمدیریتواداريکارکنانخسارتپرداخت



پیشینه تاریخی

بین المللیمجامعدر

پیشههدچندینبهمشاغلبین المللیاستانداردطبقه بنديتدوینوتهیه
بهکه)ICLS(کارنیرويآمارشناسانکنفرانسباهمیشهوبرمی گردد

بهنیاز.استمرتبطمی شود،تشکیل)ILO(کاربین المللیسازمانسرپرستی

1921السدرابتدامشاغل،براياستانداردبین المللیطبقه بنديیکوجود
.گرفتقراربحثمورد،ILOبهمربوطICLSاولیندر



در مجامع بین المللی-تاریخیپیشینه 

اولینوشدآغازICLSششمیندر1947سالازISCOتهیهکار:ISCO-58-اولنسخه

هفتمیندرغلیشاصلیگروهنهباموقتطبقه بنديیکتصویبآن،پایه ریزيبرايمثبتقدم
ICLS1952سالدر.بود1949سالدر،ILO،ی،کاریاببرايرامشاغلبین المللیطبقه بندي

کشورهشتملیطبقه بنديبراساسشغل1727ازتفصیلیتوصیفاتبامهاجرتواستخدام
فرعیگروه هايازموقتیفهرست،)1954سالدر(ICLSهشتمیندر.ساختمنتشرصنعتی

اصلی،گروه هايتأییدباراکار،)1957سالدر(ICLSنهمین.قرارگرفتتصویبمورد

آنILOوتکمیل نمودISCOنسخهاولینقالبدرشغلیواحدگروه هايوفرعیگروه هاي

.شدشناختهISCO-58به عنوانوبه چاپ رساند1958سالدررا



در مجامع بین المللی-تاریخیپیشینه 

تأییدموردنیزICLSنهمیندرISCO-58نسخه:ISCO-68-دومنسخه

در.گیردقراربازنگريموردمعینیزمانازپسنسخهاینکهشدتأکیدوشدواقع
نسخهوقرارگرفتبازنگريموردISCO-58نسخهICLSیازدهمین

.شدتصویبISCO-68عنوانباآنبازنگري شده



در مجامع بین المللی-تاریخیپیشینه 

به تصویب رسید،ICLSچهاردهمیندر1987سالدرکهISCO-88:ISCO-88-سومنسخه

قبلینسخهدوبهنسبتمهمیتغییراتISCO-88نسخهدر.شدISCO-68جایگزین

وانبه عن"مهارتنیازموردتخصص"و"مهارتسطح"مفاهیمازآندربه طوري کهصورت گرفت

بلیقنسخه هايدر.شداستفادهبزرگ ترگروه هايدرمشابهمشاغلقرارگیريبرايمعیارهایی
تمایزبرايمهارتسطحمفهوماززمانآنتاملیطبقه بندي هايازبسیارينیزوISCOطبقه بندي

تمرکززمانآندرمشاغلطبقه بندي هاي.بودنشدهاستفادهطبقه بنديسطحمتراکم تریندرگروه ها

شابهمکاملاًآن هاساختاراغلب،وداشتارائه شده،خدماتوتولیدشدهکالاهايرويبربیش تري
.بوداقتصاديفعالیت هايرشتهطبقه بنديساختاربا



در مجامع بین المللی-تاریخیپیشینه 

مبنايبه عنوانبه طورگسترده ايتابه حالتصویبزمانازISCO-08:ISCO-88-چهارمنسخه

درشغلرحسببطبقه بندي شدهداده هايانتشاربراينیزوچندملیتیوملیطبقه بندي هايبهبودوتدوین

بهنگاملزومم،بیست ویکقرناولدههاوایلدرباوجوداین،.استقرارگرفتهاستفادهموردبین المللیسطح
کهکلاتیمشبهپرداختنعلاوه برکارنیرويشغلیساختاردرتغییراتانعکاسبرايISCO-88کردن

.به نظررسیدضروريبود،شدهمشاهدهکاربردهادیگروآماريکاربردهايدرآنازاستفادهدرطی

ارتباطات،واتاطلاعفناوريپیشرفتازناشیکارنیرويتغییراتبه ویژهتغییراتاینانعکاسضرورت
.شدتهیه)ISCO-08(2008مشاغلبین المللیاستانداردطبقه بنديبنابراین،.می شداحساسبیش تر

یري هايآمارگسرشماري ها،ازکهمشاغلاطلاعاتدسته بنديوطبقه بنديبرايراسیستمینسخه،این
.می کندفراهمبه دست می آید،ثبتیمنابعونمونه اي



پیشینه تاریخی

ایراندر

9قالبدر(طبقه بندياینازایران1335سالنفوسعمومیسرشماريدرباراولینبراي

ویرایشاولیناز1345سالمسکنونفوسعمومیسرشماريدر.شداستفاده)شغلیگروه
ISCOاز1335سالمسکنونفوسعمومیسرشماريدر.شداستفاده1958سالدر

ISCO-68شداستفاده.



ایراندر -تاریخیپیشینه 

استانداردطبقه بندي(ISCO-68)1968سالمشاغلبنديطبقهقراردادنپایهبا1365سالدر

در.قرارگرفتاستفادهموردسالآنمسکنونفوسعمومیسرشماريدروتدوینایران،مشاغل

1988مشاغلاستانداردطبقه بنديازبعدبه1375سالمسکنونفوسعمومیسرشماري
(ISCO-88)اندارداستطبقه بنديتجدیدنظرآخــرینایرانینسخهنیز1395سالدر.شداستفاده

درتاکنونولیشدتدوینایرانآمارمرکزتوسط)ISCO-2008(مشــاغلبین المللی

.استنشدهاستفادهآنازسرشماري



مقایسه ساختار کلی طبقه بندي بین المللی و ملی مشاغل

طبقه
تعداد رده ها

بین المللی 
)ISCO-2008(

ملی 
)1395(

1010)کد یک رقمی(گروه اصلی 

4342)کد دورقمی(زیرگروه اصلی 

130129)کد سه رقمی(گروه فرعی 

436418)کد چهاررقمی(گروه واحد 



ISCO-2008اهداف اصلی 

هداف جهانی  شدن بازار نیروي کار، باعث افزایش تقاضا براي جمع آوري اطلاعات مشاغل براي ا
، اهداف ذیل مورد ISCO-08براي براورده کردن این تقاضا در تهیه . آماري و اجرایی شده است

:توجه قرارگرفته است

ثبتی ایجاد مبنایی یکسان و مرتبط براي گزارش دهی، مقایسه و تبادل اطلاعات آماري و) الف
درباره مشاغل در سطح بین الملل؛

ارائه مدلی کارا براي تهیه و بهبود طبقه بندي هاي شغلی ملی و منطقه اي؛ ) ب

 هاي شغلی در ارائه سیستمی با قابلیت استفاده مستقیم در کشورهایی که داراي طبقه بندي) پ
.سطح ملی نیستند



ISCO-2008دلایل تدوین 

 تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات)ICT (روي ساختار شغلی بازار کار؛

نیاز به پوشش بیش تر مشاغل حوزه سلامت و بهداشت؛

یري؛درخواست کاربران براي دریافت اطلاعات تفصیلی تر درمورد مشاغل کشاورزي، جنگل داري و ماهیگ

نیاز به بازنگري و اصلاح گروه بندي ها در مشاغل مدیریتی؛

درتولیديوفنیمشاغلکهموضوعاینوجودISCO-88مااقرارگرفته بودبحثموردبه تفصیلبسیار

ازییبالادرصدکهخدماتیودفتريمشاغلبرايمیانیدسته بندي هايدربه ویژهمشاغلبرخیدرمورد
بود؛نشدهپرداختهبه تفصیلچندانهستند،مؤنثآن هادرشاغلاشخاص



ISCO-2008دلایل تدوین 

ه یا مشکل وجود گروه هاي موازي با سطوح مهارتی مختلف براي مشاغلی که مستلزم انجام وظایف مشاب
یکسان اند؛

ی پایین تر؛نیاز به پوشش بیش تر مشاغل با فراوانی بیش تر در بخش غیررسمی و مشاغل با سطح مهارت

ده و توسعه دیدگاه هاي مضمون بنیاد در طبقه بندي، عمدتاً براساس کالاهاي تولیدشده یا خدمات ارائه ش
مستقل از سطح مهارت؛

نیاز به تجدیدنظر و بهنگام  کردن تعاریف تمام رده ها؛ و

 نیاز به اصلاح و بهنگام نمودن عناوین فهرست مشاغلISCO.



طبقه بنديمفاهیم اصلیتعریف 

ک شخص مجموعه اي از وظایف و تکالیف محوله یا وظایف و تکالیفی است که باید توسط ی:  کار

.براي یک کارفرما یا براي خودش انجام شود

که مجموعه اي از کارهاست"مفهوم شغل . اشاره به نوع فعالیت انجام شده در یک کار می کند: شغل

یک ".دوظایف و تکالیف اصلی آن براساس درجه بالاي مشابهت آن ها به یکدیگر، مشخص می شو

وم، شخص ممکن است با یک شغل از طریق کار اصلی که درحال حاضر به دست آورده است، کار د
.، مرتبط باشد بود آوردهبه دستکاري در آینده و یا کاري که پیش از این 



طبقه بندياصلیمفاهیم 

براي اهداف . به عنوان توانایی انجام وظایف و تکالیف در انجام کار محوله است:مهارتISCO-08 دو بعد مهارتی براي
.این ابعاد عبارت اند از سطح مهارت و تخصص مورد نیاز مهارت. داردوجودتخصیص مشاغل در گروه ها 

 مهارت سطح. به عنوان تابعی از پیچیدگی و دامنه وظایف و تکالیف محوله در یک شغل تعریف می شود:مهارتسطح

:به وسیله یک یا چند مورد از موارد ذیل به صورت عملیاتی اندازه گیري می شود

 ویژگی و ماهیت وظایف محوله در هر شغل، مرتبط با وظایف و تکالیف خاص تعریف شده براي هر سطح مهارت درISCO-
است؛08

 سطح آمـــوزش رسمــی کـــه براساس طبقه بنـــدي استـــاندارد بین المللی آمـــوزش)ISCED-97) (UNESCO ،
تعریف شده است و جزء مؤلفه هاي انجام وظایف و تکالیف مستلزم آن است؛ و) 1997

ف مستلزم میزان آموزش غیررسمی ضمن خدمت و یا تجربیات پیشین در شغل مرتبط که جزء مؤلفه هاي انجام وظایف و تکالی
.آن است



سطح مهارت

ًرويبریش تربتأکیدبا)اصلیگروه(طبقه بنديسطحبالاتریندرمهارتسطحمفهوماساسا

یارسمیآموزشبهنسبتانجام شدهوظایفویژگیعملیاتی،)معیارهاي(اندازه هاياولین
.می شودگرفته به کارآموزش،ملزوماتوغیررسمی

تعریفتردهگسمهارتیسطحچهارتنهاطبقه بندي،بین المللی بودنویژگینظرگرفتندربا
شاملISCO-08دراصلیگروهدهازاصلیگروههشتنتیجه،یکبه عنوان.می شود

متخصصان،،2اصلیگروهمثال،براي.می شوندمهارتسطحچهارازیکیفقطبامشاغلی
تمام.دربرمی گیردرا،4مهارتسطح،ISCOمهارتیسطحبالاتریندرمشاغلیفقط

.هستندمهارتسطحیکفقطبامشاغلیشاملاصلی،گروهسطحزیرگروه هاي



سطح مهارت

 مورد نیاز مهارت براساس چهار مفهوم ذیل درنظرگرفته می شودتخصص:

دامنه دانش مورد نیاز؛

ابزار و ماشین آلات مورد استفاده؛

موادي که روي آن ها یا با آن ها کار می شود؛ و

انواع کالاهاي تولیدشده و خدمات ارائه شده.



سطح مهارت

رد در هر گروه اصلی، مشاغل در درجه اول براساس جنبه هاي مختلف تخصص مو

ي نیاز مهارت در گروه هاي واحد، گروه هاي فرعی و زیرگروه هاي فرعی تقسیم بند

، مشاغل 0، مدیران، و گروه اصلی 1، براي گروه اصلی ISCO-08در . شده اند

.نیروهاي مسلح، مفهوم سطح مهارت اساساً در درجه دوم اهمیت، قرارمی گیرد



ISCOتعاریف چهار سطح مهارت 

 1سطح مهارت

ازهاستفادبهنیازاستممکنمشاغلایندر.استمعمولیوسادهیديوبدنیوظایفاجرايشاملبه طورویژه،1مهارتسطحبامشاغل

حملوکردنلندبکردن؛حفاريکردن؛تمیزمانندوظایفیشاملمهارتاین.باشدجاروبرقیمانندسادهبرقیلوازمیابیلماننددستیابزار

نقلیهوسایلباکردنکار؛)مکانیکیعملیاتبااوقاتگاهی(دستباکالاهاکردنمونتاژیاکردنذخیرهکردن،مرتبدست؛بامواد
.استسبزیجاتومیوهچیدنوغیرموتوري

وخواندنسوادابتدایی،مهارت هايدرکارهاازبرخیبراي.دارندبدنیمقاومتوقدرتبهنیاز،1مهارتسطحبامشاغلازبسیاري
. دهندتشکیل نمیرامحولهوظایفازعمده ايبخشمهارت هااینچهگرباشد،نیازمورداستممکنمحاسبهوشمردنتواناییونوشتن

ممکن)ISCED-97،1سطح(مقدماتیآموزشاولمرحلهیااولیهآموزشتکمیل،1مهارتسطحبامشاغلبرخیکارآمداجرايبراي

.باشدنیازمورداستممکننیزضمن خدمتآموزشکوتاهدورهکارهاازبرخیبراي.باشدنیازمورداست

وباغداريسادهکارگران،)حمل و نقل(باربرانکار،دفاتریااداره هانظافتچی هايشامل،1مهارتسطحباطبقه بندي شدهمشاغلازنمونه هایی
.هستندآشپزخانه،دستیاران



ISCOتعاریف چهار سطح مهارت 

 2سطح مهارت

کی؛الکترونیلوازموماشین آلاتباکارمانندوظایفیاجرايشاملبه طورویژه،2مهارتسطحبامشاغل

ذخیرهوینظم بخشکنترل،وبرقی؛ومکانیکیلوازمجزئیتعمیراتوسرویسنقلیه؛وسایلرانندگی
.استاطلاعات

ثبتایمنی،دستورالعمل هايماننداطلاعاتیخواندنتوانایی،2مهارتسطحبامشاغلتمامتقریباًبراي

سطحایندرمشاغلازبسیاري.استضروريریاضی،سادهمحاسباتدقیقانجاموتکمیل شدهکارهاي

رحددبین فرديارتباطمهارت هاينیزومحاسبهوشمردنتواناییونوشتنوخواندنسوادبهمهارت

.استلازموظایفازعمده ايبخشبرايذکرشدهمهارت هايمشاغل،ازبرخیدر.نیازدارندمطلوبی
.دارندچیره دستیازبالاییسطحبهنیازمهارتسطحایندرمشاغلازبسیاري



ISCOتعاریف چهار سطح مهارت 

 ادامه(2سطح مهارت(

اولمرحلهاتمامازطریقبه طوراجمالی،2مهارتسطحبامشاغلکارآمداجرايبراينیازموردمهارتودانش

متوسطهآموزشدوممرحلهاتمامبهنیازمشاغل،برخی.به دست می آید)ISCED-97،2سطح(متوسطهآموزش

ضمن خدمتآموزشوویژهشغلیآموزش هايمهمعناصرشاملاستممکنکهدارند)ISCED-97،3سطح(

در.دارند)ISCED-97،4سطح(متوسطهآموزشازپسشغلیویژهآموزشتکمیلبهنیازمشاغل،برخی.باشد

.بودخواهدرسمیآموزشبرايجانشینیضمن خدمت،آموزش هايوتجارب،موارداین 

حسابدارها،منشی ها،اتوبوس،رانندگانقصاب ها،شامل،2مهارتسطحباطبقه بندي شدهمشاغلازنمونه هایی

وساختمانبرق کارانآرایشگران،پلیس،افسرانفروشگاه ها،دستیارانخیاط ها،خیاطی،چرخ هايمتصدیان

.هستندموتوري،نقلیهوسایلمکانیک هاي



ISCOتعاریف چهار سطح مهارت 

 3سطح مهارت

ترده اي ، به طورویژه شامل اجراي وظایف پیچیده فنی و عملی است که نیاز به وجود بدنه گس3مشاغل با سطح مهارت 
.  از دانش واقعی، فنی و نظام مند در حوزه تخصصی دارد

:مثال هایی از وظایف محوله در این سطح عبارت اند از

 اطمینان از مطابقت وظایف محوله با سلامتی و بهداشت، ایمنی و مقررات مرتبط با آن ها؛

تهیه جزئیات براوردهاي کمیّ و هزینه هاي مواد و نیروي کار مورد نیاز براي طرح هاي معین؛

همکاري، نظارت، کنترل و برنامه ریزي فعالیت هاي کارکنان دیگر؛ و

انجام وظایف فنی با نظارت متخصصان.



ISCOتعاریف چهار سطح مهارت 
 3سطح مهارت

ممکنامهارت هاین.دارندبین فرديارتباطیمهارت هايوسوادازبالاییسطحبهنیازبه طورکلیمهارتسطحاینمشاغل
شرایطدراهیشفارتباطاتبرقراريوواقعیاتبراساسگزارش هاتهیهنوشتاري،مطالبپیچیدگیفهمتواناییشاملاست

.باشدمختلف

دردانشکسبدوره هايگذراندنازپسبه طورمعمول،3سطحدرمشاغلکارآمداجرايبراينیازموردمهارتودانش
پسدوره،اینطیکه)ISCED-97ب،5سطح(به دست می آیدسه سالهتایکدورهیکطیبالا،سطحآموزشیمؤسسات

کنممطولانی مدت،ضمن خدمتآموزشوملاحظهقابلمناسبتجاربدربرخی موارد.استعملیمتوسطه،آموزشاتماماز
.شودرسمیآموزشجایگزیناست

پزشکی،آزمایشگاه هايتکنسین هايفروشگاه ها،مدیرانشامل،3مهارتسطحباطبقه بندي شدهمشاغلازنمونه هایی
وپخشتکنسین هايورایانهپشتیبانیتکنسین هايپزشکی،تشخیصپرتونگارانتجاري،فروشنمایندگانحقوقی،منشی هاي

.استتلویزیونی،ورادیوییبرنامه هايضبط



ISCOتعاریف چهار سطح مهارت 

 4سطح مهارت

لاقیتخوتصمیم گیريپیچیده،مسائلحلبهنیازکهاستوظایفیانجاممستلزمبه طورویژه،4مهارتسطحبامشاغل

ویژهبه طورمحولهوظایف.داردتخصصیحوزه هايدرعملیو)تئوري(نظريدانشاز ملاحظه ايقابلپیشینهبراساس

بهانشدکردنمنتقلبیماري ها،درمانوتشخیصمعین،حوزه ايدربشريدانشگسترشبرايپژوهشوتحلیلشامل
.استتولیدوساختفرایندهايوماشین آلاتساختارها،طراحیودیگران

ت هايمهارودانشازبالاییبسیارسطحدربرخی مواردوطولانی مدتآموزشبهنیازبه طورکلیمهارتسطحاینمشاغل

باباطارتبرقراريونوشتاريمطالبپیچیدگیدركتواناییشاملبه طورمعمولمهارت هااین.داردبین فرديارتباطی
.استشفاهیارائه هايوگزارش هااجرایی،عملکردهايتصاویر،کتاب ها،مانندرسانه هایی



ISCOتعاریف چهار سطح مهارت 

 4سطح مهارت

دوره هايگذراندنازپسبه طورمعمول،4مهارتسطحبامشاغلکارآمداجرايبراينیازموردمهارت هايودانش

اياعطبهمنتهیکهبه دست می آیدشش سالهتاسهدورهیکطیبالا،سطحآموزشیمؤسسه هايدردانشکسب
وملاحظهقابلتجاربدربرخی موارد.)ISCED-97بالاتر،یاالف5سطح(می شودبالاتریایکدرجهگواهی نامه

مواردبسیاريدر.باشدنیازموردرسمیآموزشعلاوه بریاشودرسمیآموزشجایگزینمی تواندضمن خدمتآموزش
.استلازممربوطرسمیگواهیمشاغل،اینبهورودبراي

مدارسمعلمانعمران،مهندسانبازاریابی،وفروشمدیرانشامل،4مهارتسطحباطبقه بندي شدهمشاغلازنمونه هایی
.تندهسرایانه اي،سیستم هايتحلیل گرانوعملاتاقپرستارانموسیقی دان ها،عمومی،پزشکانمتوسطه،آموزش



ISCOتعاریف چهار سطح مهارت 

 4سطح مهارت

دوره هايگذراندنازپسبه طورمعمول،4مهارتسطحبامشاغلکارآمداجرايبراينیازموردمهارت هايودانش

اياعطبهمنتهیکهبه دست می آیدشش سالهتاسهدورهیکطیبالا،سطحآموزشیمؤسسه هايدردانشکسب
وملاحظهقابلتجاربدربرخی موارد.)ISCED-97بالاتر،یاالف5سطح(می شودبالاتریایکدرجهگواهی نامه

مواردبسیاريدر.باشدنیازموردرسمیآموزشعلاوه بریاشودرسمیآموزشجایگزینمی تواندضمن خدمتآموزش
.استلازممربوطرسمیگواهیمشاغل،اینبهورودبراي

مدارسمعلمانعمران،مهندسانبازاریابی،وفروشمدیرانشامل،4مهارتسطحباطبقه بندي شدهمشاغلازنمونه هایی
.تندهسرایانه اي،سیستم هايتحلیل گرانوعملاتاقپرستارانموسیقی دان ها،عمومی،پزشکانمتوسطه،آموزش



ISCO-08کاربرد چهار سطح مهارت در گروه هاي اصلی 

سطح مهارتISCO-08شرح گروه اصلی کد گروه اصلی

3+4مدیران1

4متخصصان2

3تکنسین ها و کمک متخصصان3

2کارکنان پشتیبانی دفتري4

کارکنان ارائه خدمات و کارکنان فروش5

کارکنان ماهر کشاورزي، جنگل داري و ماهیگیري6

صنعتگران و کارکنان حرفه هاي مرتبط7

متصدیان ماشین آلات و دستگاه ها و مونتاژکاران8

1کارکنان مشاغل ساده9

1+2+4مشاغل نیروهاي مسلح0



 ISCED-97و سطوح تحصیلات در ISCOبین سطـوح مهارتی رابطه 

کهنیستنداینبیانگرسطوحاین.می کندکمکمهارتسطحچهارتعریفبهISCEDرده هايازاستفاده

این.شودکسبرسمیآموزشازطریقمی تواندتنهاکاریکتکالیفووظایفانجامبرايلازممهارت هاي

که شودمیتأکیدعلاوه براین،.شودکسبنیزغیررسمیآموزشوتجربهازطریقاغلباستممکنمهارت ها
رويواستشغلیکتکالیفووظایفانجامبرايکسب شدهمهارت هايرويISCO-08اصلیتمرکز

هماندرريدیگفردازکم تریاوبیش ترمهارتدارايمعینیشغلبراياستخدام شدهفردیککهموضوعاین
.نیستمعطوفاست،شغل



 ISCED-97و سطوح تحصیلات در ISCOبین سطـوح مهارتی رابطه 

دبایکهمهارت اندسطحاندازه گیريمؤلفه هايازبخشیتنهارسمیآموزشوتحصیلاتبنابراین،

غلشدرمحولهوظایفویژگی هايوماهیتمهارت،سطحتعیین کنندهعاملمهم ترین.درنظرگرفته شوند

کهشودیادآوريبایدباوجوداین،.استمهارتسطحهربرايتعریف شدهمختصوظایفبامرتبطویژه اي

شاغلمبسیاريانجامبرايونیستخاصیشغلیگروهبهمختصکهمهارت هایی(عمومیمهارت هايسطح

متفاوتف،مختلمشاغلبینکارویژگی هايوماهیتبرحسبملاحظه ايبه طورقابلمی تواند)استنیازمورد

ازيبالاترسطحبهنیازاستممکنمی شوندطبقه بندي،3مهارتسطحباکهبیمهنمایندگانمثال،براي.باشد

به طوراختلافاینباشند،داشته،4مهارتسطحبانرم افزارسازندگانبهنسبتبین فرديارتباطمهارت هاي
.استکاراجراییویژگی هايوماهیتدرتفاوتبراساسعمده



 ISCED-97و سطوح تحصیلات در ISCOنمــایی از رابطه بین سطـوح مهارتی 

سطح مهارت 
ISCO-08 سطحISCED-97 شرح سطح گروهISCED-97

)ه می شودمنجر به کسب صلاحیت تحقیقاتی پیشرفت(دومین مرحله آموزش عالی 46

)دوره متوسطه(اولین مرحله آموزش عالی، اولین درجه الف5

)دوره کوتاه یا متوسطه(اولین مرحله آموزش عالی ب35

آموزش پس از متوسطه، غیراز آموزش عالی24

سطح بالاي آموزش متوسطه3

سطح پایین آموزش متوسطه2

آموزش ابتدایی یا مقدماتی11



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

فعالیت هايیاوسازمان هاسایرودولتیسازمان هايبنگاه ها،کلیفعالیت هاي،مدیران

ا،سیاست هنیزومی کنندارزیابیوهماهنگیهدایت،برنامه ریزي،راآن هاسازمانیواحدهاي

اغلمشاغلبدرمطلوبعملکرد.می نمایندبازنگريوتنظیمراآن هامقرراتوقواعدقوانین،
زیربه استثناياستISCOمهارتچهارمسطححددرمهارت هایینیازمنداصلیگروهاین

بهعموماًکهخدمات،سایرمدیرانوخرده فروشیمهمان داري،مدیران،14اصلیگروه
.نیازداردISCOمهارتسومسطححددرمهارت هایی

مدیران: 1اصلی گروه



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

:  وظایف این گروه اصلی به طورمعمول شامل این موارد است
م در تنظیم سیاست ها، بودجه ها و قوانین و مقررات بنگاه ها، سازمان هاي دولتی و سایر سازمان ها و ارائه راهنمایی هاي لاز

این موارد؛ 

 تدوین اهداف  و موازین و تنظیم و ارزیابی برنامه ها و سیاست  ها و روش اجراي آن ها؛

 حصول اطمینان از تهیه و اجراي طرح ها و روش هاي مناسب براي نظارت بر بودجه؛
ملکرد صدور مجوز براي استفاده از منابع مالی، غیرمالی و انسانی براي اجراي سیاست ها و برنامه ها؛ نظارت و ارزیابی ع

سازمان یا بنگاه و کارکنان آن؛ 

 گزینش یا تأیید گزینش کارکنان؛

 حصول اطمینان از رعایت الزامات بهداشتی و ایمنی؛

 برنامه ریزي و هدایت فعالیت هاي روزانه؛

ودحضور در جلسات و سایر همایش ها و انجام مذاکرات ازطرف سازمان دولتی، بنگاه یا واحد سازمانی تحت مدیریت خ.

مدیران: 1اصلی گروه



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

:  وظایف این گروه اصلی به طورمعمول شامل این موارد است
م در تنظیم سیاست ها، بودجه ها و قوانین و مقررات بنگاه ها، سازمان هاي دولتی و سایر سازمان ها و ارائه راهنمایی هاي لاز

این موارد؛ 

 تدوین اهداف  و موازین و تنظیم و ارزیابی برنامه ها و سیاست  ها و روش اجراي آن ها؛

 حصول اطمینان از تهیه و اجراي طرح ها و روش هاي مناسب براي نظارت بر بودجه؛
ملکرد صدور مجوز براي استفاده از منابع مالی، غیرمالی و انسانی براي اجراي سیاست ها و برنامه ها؛ نظارت و ارزیابی ع

سازمان یا بنگاه و کارکنان آن؛ 

 گزینش یا تأیید گزینش کارکنان؛

 حصول اطمینان از رعایت الزامات بهداشتی و ایمنی؛

 برنامه ریزي و هدایت فعالیت هاي روزانه؛

ودحضور در جلسات و سایر همایش ها و انجام مذاکرات ازطرف سازمان دولتی، بنگاه یا واحد سازمانی تحت مدیریت خ.

مدیران: 1اصلی گروه



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

ارمی گیرندبه کراهنريوعلمینظریه هايومفاهیممی افزایند،علمیانباشته هايبرمتخصصان،

.ردازندمی پفعالیت هااینازترکیبیبهیا می دهندآموزشسیستماتیکروشیباراآن هاو

چهارمسطححددرمهارت هایینیازمنداصلیگروهاینمشاغل اکثردرمطلوبعملکرد
.استISCOمهارت

متخصصان: 2گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

: وظایف این گروه اصلی به طور معمول شامل این موارد است

 انجام تحلیل و پژوهش، بهبود یا بسط مفاهیم، نظریه ها و روش هاي عملیاتی؛
وم اجتماعی و ارائه مشاوره درزمینه علوم فیزیک، ریاضی، مهندسی و فناوري، علوم زیستی، خدمات پزشکی و بهداشتی، عل

علوم انسانی و یا به کارگیري دانش موجود در این زمینه ها؛ 

 آموزش نظري و عملی یک یا چند رشته در سطوح مختلف آموزشی؛

آموزش و تعلیم افرادي که مشکل یادگیري داشته یا داراي نیازهاي خاص هستند؛

 ارائه  خدمات گوناگون تجاري، حقوقی و اجتماعی؛

 خلق و اجراي آثار هنري؛

  راهنمایی در امور معنوي؛

تهیه گزارش ها و مقاله هاي علمی.

 سرپرستی سایر کارکنان

متخصصان: 2گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

روش هايومفاهیممورددرپژوهشبهمربوطفنیکار هايکمک متخصصان،وتکنسین ها

ارخصوصیبخشودولتیبخشمقرراتوآن هابه کارگیريوهنريیاعلمیعملیاتی

حددرمهارت هایینیازمنداصلیگروهاینمشاغلاغلبدرمطلوبعملکرد.انجام می دهند
.استISCOمهارتسومسطح

تکنسین ها و کمک متخصصان: 3گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

:  وظایف این گروه اصلی به طورمعمول شامل این موارد است

 عهده دار شدن و انجام کارهاي فنی مربوط به پژوهش در مورد مفهوم ها و روش هاي عملیاتی و به کارگیري آن ها در
زمینه هاي علوم فیزیک، شامل مهندسی و فناوري، علوم زیستی، شامل حرفه  پزشکی، علوم اجتماعی و انسانی؛ 

دمات آغاز و انجام خدمات فنی گوناگون مربوط به تجارت، تأمین سرمایه، اجرا شامل اجراي قوانین و مقررات دولت، و خ
اجتماعی؛ 

ارائه  پشتیبانی فنی براي هنر و سرگرمی؛

 شرکت در فعالیت هاي ورزشی؛

اجراي برخی وظیفه هاي مذهبی  .

 سرپرستی سایر کارکنان

تکنسین ها و کمک متخصصان: 3گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

ازیابیبومحاسبهذخیره،سامان دهی،ثبت،رامختلفاطلاعاتدفتري،پشتیبانیکارکنان

سفرها،مقدماتپول،انتقالاتونقل مورددررادفتريوظایفازشماريومی کنند

مشاغلاغلبدرمطلوبعملکرد.انجام می دهندملاقاتقرارهايواطلاعات،درخواست هاي
.استISCOمهارتدومسطححددرمهارت هایینیازمنداصلیگروهاین

کارکنان پشتیبانی دفتري: 4گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

وظایف این گروه اصلی به طورمعمول شامل این موارد است :
 تندنویسی، ماشین نویسی و تصدي واژه پردازها و سایر ماشین هاي اداري؛
 وارد کردن اطلاعات به رایانه؛
 انجام وظیفه هاي منشی گري؛
 ثبت و محاسبه  اطلاعات عددي؛
 نگه داري مدارك مربوط به موجودي، تولید و حمل ونقل؛
 نگه داري مدارك مربوط به حمل ونقل مسافر و بار؛

کارکنان پشتیبانی دفتري: 4گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

 انجام وظیفه هاي دفتري در کتابخانه ها؛
بایگانی کردن مدارك؛
 انجام وظیفه هاي مربوط به خدمات پستی؛
 آماده سازي و بررسی مطالب براي چاپ؛
 کمک به افرادي که قادر به انجام مکاتبات نیستند؛
 انجام امور نقل وانتقال پول؛
انجام ترتیبات سفر؛
 فراهم کردن اطلاعات درخواستی مشتریان و تنظیم کردن قرارهاي ملاقات؛
؛اپراتوري تابلوي کلید تلفن
 سرپرستی سایر کارکنان

دفتريکارکنان پشتیبانی : 4گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

نه داري،خاسفر،بهمربوطحفاظتیوشخصیخدماتفروش،کارکنانوخدماتارائهکارکنان

می کنندارائهراغیرقانونیاعمالوآتش سوزيبرابردرحفاظتیاشخصیمراقبتغذا،تدارك

ودکه هادرهمچنینومشابهکارگاه هايوخرده فروشی هایاعمده فروشی هادرراکالاهایا

ازمندنیاصلیگروهاینمشاغلاغلبدرمطلوبعملکرد.می فروشندونمایش می دهندبازارها،
.استISCOمهارتدومسطححددرمهارت هایی

کارکنان ارائه خدمات و کارکنان فروش: 5گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

: وظایف این گروه اصلی به طورمعمول شامل این موارد است
 سامان دهی و ارائه  خدمات در طول سفر؛
 خانه داري؛
 آما ده سازي و ارائه  غذا و نوشیدنی؛
 مراقبت از کودکان؛
 ارائه خدمات  مراقبت هاي اولیه بهداشتی و شخصی در خانه ها یا مؤسسه ها و همچنین

آرایش مو، آرایش چهره؛ همراهی کردن؛ 
 فال بینی؛

کارکنان ارائه خدمات و کارکنان فروش: 5گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

 مومیایی کردن و ترتیب دادن خاك سپاري؛
ی؛ ارائه  خدمات امنیتی و حفاظت از افراد و املاك در برابر آتش سوزي و اعمال غیرقانون
 اجراي قانون و برقراري نظم؛
مدل شدن براي تبلیغات، خلق آثار هنري و نمایش کالاها؛ فروش کالاها در کارگاه هاي

عمده فروشی یا خرده فروشی و همچنین در دکه ها و بازارها؛  
نمایش کالاها به علاقه مندان  .
 سرپرستی سایر کارکنان

کارکنان ارائه خدمات و کارکنان فروش: 5گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

وکاشترابوته ايودرختییازراعیمحصولاتماهیگیري،وجنگل داريکشاورزي،ماهرکارکنان

واناتحیشکاریامراقبتپرورش،بهمی کنند،گردآوريراوحشیگیاهانومیوه هامی کنند،برداشت

راجنگل هابهره برداريوحفاظتکاشت،می کنند،تولیدراحیوانیمحصولاتانواعمی پردازند،

یدصیاپرورش می دهندراآبزیانانواعسایرومی کنندصیدیاپرورش می دهندراماهی هابرعهده دارند،

دربمطلوعملکرد.کنندفراهمسرپناهوغذاوکردهکسبدرامدخودخانوارهايوخودبرايتامی کنند
.استISCOمهارتدومسطححددرمهارت هایینیازمنداصلیگروهزیراینمشاغلاغلب

کارکنان ماهر کشاورزي، جنگل داري و ماهیگیري : 6گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

: وظایف این گروه اصلی به طورمعمول شامل این موارد است
آماده سازي خاك؛
 بذرپاشی، کاشتن، سم پاشی، کوددادن و برداشت محصولات زراعی؛
 کاشت میوه و سایر محصولات درختی و بوته اي؛
 کاشت سبزیجات باغی و محصولات باغداري؛ گردآوري میوه ها و گیاهان وحشی؛
ر، مو، پرورش دادن، بزرگ کردن، شکار یا مراقبت از حیوانات عمدتاً براي به دست آوردن گوشت، شی

خز، پوست یا محصولات مرتبط با پرورش کرم ابریشم، زنبور عسل یا سایر محصولات؛

کارکنان ماهر کشاورزي، جنگل داري و ماهیگیري : 6گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

پرورش یا صید ماهی؛
 پرورش یا گردآوري سایر انواع آبزیان؛
 ذخیره سازي محصولات خود و انجام برخی فراوري هاي اولیه روي آن ها؛
ارهافروش محصولات خود به خریداران، مؤسسات بازاریابی یا  ارائه مستقیم محصولات در باز  .
 سرپرستی سایر کارکنان

کارکنان ماهر کشاورزي، جنگل داري و ماهیگیري : 6گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

ساختبرايراخاصیعملیوفنیمهارت هايودانشمرتبط،حرفه هايکارکنانوصنعتگران

می کنند،برپافلزيسازه هايشکل می دهند؛فلزاتبهبه کارمی گیرند؛آن هانگه داريوتعمیرساختمان ها،

نگه داريوعمیرتپشتیبانی،راآن هامی سازند،ابزاریاتجهیزاتماشین آلات،یامی کنندتنظیمماشین ابزار

هازجملکالاهاسایروفلزيچوبی،کالاهايیامنسوجاتغذایی،موادانجام می دهند،چاپکارمی کنند،

یازمندنگروهاینمشاغلاغلبدرمطلوبعملکرد.می کنندفراوريیاتولیدرادستیصنایعکالاهاي
.استISCOمهارتدومسطححددرمهارت هایی

صنعتگران و کارکنان حرفه هاي مرتبط: 7گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

زمانویفیزیکتلاشمیزانکاهشبرايکهمی شودانجامدیگريوسایلودستیابزارودستباکار

بهکار هاهاین گون.به کارمی روندمحصولات،کیفیتبهبودبرايهمچنینوخاصکار هايبراينیازمورد

هایینمحصولهدفوماهیتواستفادهموردابزاروموادتولید،فرایندمرحله هايهمه ازشناختداشتن
.نیازدارندISCOمهارت هايدومسطحدرمهارت هاییبهاصلیگروهاینمشاغلبیش تر.نیازدارند

صنعتگران و کارکنان حرفه هاي مرتبط: 7گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

:وظایف این گروه اصلی به طورمعمول شامل این موارد است
 ساخت، تعمیر و نگه داري ساختمان ها و سایر سازه ها؛
قالب ریزي، جوش کاري و شکل دهی فلز؛
 نصب و برپاکردن سازه هاي فلزي سنگین، بالابرها و تجهیزات مربوط؛
 ساخت ماشین آلات، ابزار، تجهیزات و سایر کالاهاي فلزي؛
 تنظیم براي متصدیان یا تنظیم و تصدي ماشین ابزار گوناگون؛

صنعتگران و کارکنان حرفه هاي مرتبط: 7گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

نیکی و سایر ، تعمیر و نگه داري ماشین آلات صنعتی، موتورها و خودروها، ابزار الکتریکی، الکترونصب
تجهیزات؛ 

ساخت ابزار دقیق، جواهرات، کالاهاي خانگی و سایر کالاها از فلزات گران بها، سفال، شیشه و
محصولات مربوط؛

 تولید صنایع دستی؛
 اجراي کار چاپ؛
تولید و فراوري مواد غذایی و اقلام گوناگون ساخته شده از چوب، منسوجات، چرم و مواد مربوط .
سرپرستی سایر کارکنان

صنعتگران و کارکنان حرفه هاي مرتبط: 7گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

محلدرارکشاورزيوصنعتیتجهیزاتوماشین آلاتمونتاژکاران،ودستگاه هاوماشین آلاتمتصدیان

وتوريمونقلیه وسایلقطارها،می کنند؛نظارتآن هابروبه کارمی گیرندکنترل ازراه دوردستگاهبایا

ياجزادقیق،روش هايومشخصاتطبقیابه کارگرفتهوراندهرامتحركتجهیزاتوماشین آلات

زمندنیااصلیگروهاینمشاغلاغلبدرمطلوبعملکرد.می کنندمونتاژرامحصولاتتشکیل دهنده
.استISCOمهارتدومسطححددرمهارت هایی

وزيکشاوروصنعتیتجهیزاتوماشین آلاتازشناختوتجربهنیازمندعمدتاًمشاغلازگروهاین
.هستندفنینوآوري هايوماشینیعملیاتباانطباقتواناییهمچنین

متصدیان ماشین  آلات و دستگاه ها و مونتاژکاران : 8گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

: وظایف این گروه اصلی به طورمعمول شامل این موارد است
راي تصدي و نظارت بر ماشین آلات و تجهیزات معدن یا سایر ماشین آلات و تجهیزات صنعتی ب

پردازش فلز، مواد معدنی، شیشه، سرامیک، چوب، کاغذ یا مواد شیمیایی؛ 
ز فلز، مواد تصدي و نظارت بر ماشین آلات و تجهیزات مورد استفاده براي تولید کالاهاي ساخته شده ا

معدنی، مواد شیمیایی، لاستیک، پلاستیک، چوب، کاغذ، منسوجات، پوست خزدار یا چرم و 
ماشین آلات و تجهیزاتی که مواد غذایی و محصولات مربوط را فراوري می کنند؛ 

 راندن و اداره  قطارها و وسایل نقلیه  موتوري؛
 راندن، تصدي و نظارت بر ماشین آلات و تجهیزات متحرك صنعتی و کشاورزي؛
مونتاژ محصولات از اجزاي تشکیل دهنده، طبق مشخصه ها و شیوه هاي روشن و دقیق  .
 سرپرستی سایر کارکنان

متصدیان ماشین  آلات و دستگاه ها و مونتاژکاران : 8گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

زار کارکنان مشاغل ساده، به انجام کار هاي ساده و روزمره اي می پردازند که ممکن است به استفاده از اب

 هایی در سطح بیش تر شغل هاي این گروه اصلی به مهارت. دستی و نیروي جسمی فراوان نیاز داشته باشند
.دارندنیازISCOاول مهارت هاي 

کارکنان مشاغل ساده : 9گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

وظایف این گروه اصلی به طورمعمول شامل این موارد است :
،نظافت، جایگزینی موجودي و ارائه سرویس هاي اولیه در آپارتمان ها، خانه ها، آشپزخانه ها، هتل ها

اداره ها و سایر ساختمان ها؛ 
 شستن خودروها و پنجره ها؛
 کمک در کار آشپزخانه ها و انجام کار هاي ساده در تهیه غذا؛
 رساندن پیام ها یا کالاها؛
حمل چمدان و جابه  جایی اثاثیه و بار؛
 پر کردن ماشین هاي فروش یا خواندن و خالی کردن کنتورها؛
 گردآوري و تفکیک زباله؛

کارکنان مشاغل ساده : 9گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

 جارو کردن خیابان ها و مکان هاي مشابه؛
انجام کار هاي ساده  کشاورزي، ماهیگیري، شکار یا تله گذاري؛
ولات؛ انجام کار هاي ساده  مربوط به معدن، ساخت وساز و تولید صنعتی شامل تفکیک کردن محص
؛ بسته بندي و باز کردن تولید با دست و پر کردن قفسه ها؛ ارائه  خدمات گوناگون خیابانی
 رکاب زدن یا هدایت دستی وسایل حمل ونقل مسافر و کالا؛
 راندن وسیله هاي نقلیه یا ماشین آلاتی که توسط حیوان

کارکنان مشاغل ساده : 9گروه اصلی 



)کدهاي یک رقمی(تعاریف کلی گروه هاي اصلی 

هاينیرواعضاي.استمسلحنیروهاياعضايشغلیپست هايتمامشاملمسلح،نیروهايمشاغل

یکمکنیروهايازجمله(کردهخدمتمسلحنیروهايدردرحال حاضرکههستندافراديتماممسلح،

.ستندهنظامیمقرراتوضوابطتابعونبودهغیرنظامیمشاغلقبولبهمجازو)اجباريوداوطلب

ربازانیسنیزونظامینیروهايسایروهواییدریایی،زمینی،نیروهايدائمیاعضايشاملگروهاین
.به خدمت گرفته شده اندمشخصمدتیبرايخدماتسایریانظامیآموزشبرايکهاست

مشاغل نیروهاي مسلح  : 0گروه اصلی 



با تشکر از توجه شما
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