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 پیشگفتار

شود که تبادل دانش، شود. این امر باعث میگوناگون طراحی و اجرا میهاي هاي مختلف به شیوهفرآیند کسب و کار آماري در سازمان
المللی به سادگی صورت نگیرد. به منظور حل این مشکل و کمک هاي ملی و بینگیري از تجربیات موفق و همکاري بین سازمانبهره

آماري، مدل عمومی فرآیند کسب و کار آماري هاي هاي فرادادههاي آماري براي بحث و تبادل نظر در زمینه توسعه نظامبه سازمان
)GSBPMبراي اروپا  متحد ) توسط کمیسیون اقتصادي سازمان ملل(UNECE) .معرفی شد 

هاي مورد فرآیندتوان مجموعه پذیر است که با استفاده از آن می) ابزاري انعطافGSBPMکسب و کار آماري ( فرآیندمدل عمومی 
هاي آماري است تا از این نیاز براي تهیه آمارهاي رسمی را تعیین و تشریح کرد. هدف اصلی این مدل، تهیه چارچوبی براي سازمان

تواند براي می GSBPMوجود آید. هاي آماري بههاي فرادادهها و نظامفرآیندسازي اصطلاحات آماري، امکان توسعه طریق با یکسان
 هايسازي زیرساختمنظور هماهنگعنوان الگویی براي فرآیند مستندسازي، بهها، بهها و فرادادهاستانداردهاي داده سازيیکپارچه

 گیرد.محاسباتی آماري و تهیه چارچوب ارزیابی کیفیت نیز مورد استفاده قرار 

از دفتر استانداردها و نظارت بر پور، رویا وزیري و پریسا تیموري زهرا نجفی، آزاده برفی هازحمات خانم از داندمی لازم اینجا در
 .دشو تشکر و قدردانی اند، صمیمانهعهده داشته هاي آماري مرکز آمار ایران که وظیفه ترجمه این مدل و تهیه این نشریه را برطرح

اي هنظران، موجبات رفع نارساییست نظرات ارشادي و رهنمودهاي مؤثر صاحبطور قطع نشریه مذکور خالی از اشکال نبوده و امید ابه
 تر این اثر را فراهم آورد.احتمالی و غناي بیش

 

 زادهجواد حسین

 رئیس مرکز آمار ایران
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 مقدمه

 سـایر بـا آن ارتبـاط نحـوه و را شـرح داده) GSBPM( آمـاري کـار و کسـب فرآینـدعمـومی  مـدل ،سـند ایـن: سـند ایـن درباره
 .دهدمی ارائه را آماري سازيیننو براي کلیدي هايمدل

ــن ــر ای ــوز داراي اث ــین مج ــانس ب ــر لیس ــت نظ ــیتح  Creative Commons Attributionالملل

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 دعــوت خواننـده از بنـابراین. روزرسـانی لازم باشـد، بــهآمـاري تولیـد ماهیـت یتکـاملسـیر  دلیــل بـه یـا عمـل، در مـدل اجـراي
 .کند بررسی را GSBPM 2ویکی نسخه، آخرین داشتن از اطمینان براي تا شودمی

 5,0 نسخه نسبت به اصلی تغییرات

ــرف از GSBPM 5,0 نســخه بررســی -4 ــه HLG-MOS ط ــود وظیف ــه مشخصــی ب ــط ک ــی فق ــه را تغییرات ــد ارائ ــه ده  داراي ک
 کــه بــود ایــن رویکــرد ایــن دلیــل. باشــد المللــیبــین آمــاري جامعــه در گســترده پشــتیبانی و قــوي کســب و کــار مــورد یــک

 قابـل هـايهزینـه توانـدمـی عمـده تغییـرات. انـدداده انجـام GSBPM اجـراي در زیـادي گـذاريسـرمایه هـاسـازمان از بسیاري
 ثمــربــی مــدل،ایــن  از گســترده اســتفاده و پــذیرش از اطمینــان نظــر از توانــدمــی نهایــت در و باشــد داشــته پــی در را تــوجهی

 .باشد

 :است زیر شرح به GSBPM 5,1 و 5,0 هاينسخه بین اصلی تغییرات -5

 .است شده گذارينام دوباره ،فرآیندزیر چند وضوح، بهبود منظوربه 
 .است شده برطرف GAMSO و 5,0 نسخه GSBPM در اصلی هايفرآیند بین تکرار 
 بــا کــار بــه مربــوط هــايفعالیــت و باشــد بررســی محــور کمتــر تــا اســت شــده روزبــه ،هافرآینــدزیر و مراحــل توصــیف 

 .است شده اضافه لزوم صورت در غیرآماري هايداده دهندگانارائه
 شـامل یافتـه گسـترش توضـیحات مکـانی، هـايداده بـا آمـاري هـايداده ادغـام فزاینـده اهمیـت شـناختن رسمیت به 

 .است مکانی هايداده از استفاده براي نیاز مورد وظایف
 .یابد بهبود GSIM و GAMSO با سازگاري تا است شده اصلاح لزوم موارد در اصطلاحات 
 .به تفصیل شرح داده شده است و شده روزبه وضوح بهبود منظورهب توضیحات و هانمونه 

 

 مدل -2

 GSBPM و شناخت درك

ــد -6 ــار و کســب فرآین ــاري ک ــه ،آم ــت مجموع ــافعالی ــایف و ه ــرتبط وظ ــاختاریافته و م ــراي س ــدیل ب ــايداده تب ــه ورودي ه  ب
 را کســب و کــار آمــاري هايفرآینــد ،هــاســازمان از هــاییگــروه یــا هــاســازمان ،GSBPM چــارچوب در. اســت آمــاري اطلاعــات

 ايمجموعـه اسـت ممکـن فرآینـد خروجـی. دهنـدمـی انجـام کـاربران نیازهـاي تـأمین منظـوربـه رسـمی آمار فراهم کردن براي
 ،هـانقشـه ،نشـریات ماننـد مختلـف هـايروش بـه را هـافـراداده و هـاداده کـه باشـد دیجیتـالی یـا فیزیکـی محصولات از ترکیبی
 .دهدمی ارائه غیره و الکترونیکی خدمات

7- GSBPM لازم  کـه نیسـت و خشـک سـخت چـارچوب یـک مـدل، ایـن. شـود تفسـیر و اعمـال پـذیرانعطـاف صـورت به باید
 هـايوابسـتگی و آمـاري کـار و کسـب فرآینـد در احتمـالی مراحـل بلکـه شـود، دنبـال دقیـق صـورتبه مراحل تمام آن در باشد

 .کندمی مشخص را هاآن بین متقابل
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 عناصـر امـا کنـد،مـی پیـروي آمـاري کـار و کسـب هايفرآینـد اکثـر در مراحـل منطقـی ترتیـب از GSBPM معرفی چه اگر -8
ــدل ــن م ــت ممک ــرایط در اس ــف ش ــب در مختل ــايترتی ــاوت ه ــاهر متف ــوند ظ ــین،. ش ــی همچن ــدزیر از برخ ــازبینی هافرآین  ب

 .کنندمی ایجاد ،تحلیل و پردازش مراحل در ویژهبه را تکراري هايحلقه و شوندمی

9- GSBPM کتــاب« عنــوانبـه یــا لازم مراحـل تمــام گـرفتن نظــر در از اطمینـان بــراي لیسـتچــک یـک عنــوانبـه توانــدمـی 
 .شود گرفته نظر در کار و کسب آماري فرآیند »دهندهتشکیل اجزاي« تمام شناسایی براي »راهنما

 
 

 GSBPM در کار مراحل تغییر و کارانجام  مراحل -1 کلش                                

 

ــیاري در -10 ــازمان از بس ــايس ــاري، ه ــد آم ــه چن ــط اول مرحل ــام در فق ــاد هنگ ــک ایج ــی ی ــد خروج ــا جدی ــام در ی  هنگ
در حـال  »عـادي« فعالیـت از بخشـی ،خروجـی کـههنگـامی. شـودمـی گرفتـه نظـر در ارزیـابی، فرآینـد یک نتیجه در تجدیدنظر

 شـود،مـی آوريجمـع کـار نیـروي بررسـی هـايداده کـه زمـان هـر مثـال، عنـوانبـه( شـوندنمی انجام مراحل این شد، پیشرفت
 .دهدمی نشان را امر این 1 شکل). نیست گردآوري جدید ابزارهاي ساخت به نیازي

 زیـادي مسـیرهايامکـان  آن طریـق از کـه شـود گرفتـه نظـر در مـاتریس یـک عنـوانبـه تـربـیش بایـد GSBPM بنابراین -11
 اسـتفاده قابـل ايگسـترده طـوربـه تـا باشـد عمـومی کـافی انـدازه بـه کـه اسـت آن GSBPM هـدف ترتیـب، این به. دارد وجود

ــد ــک و باش ــدگاه ی ــتاندارد دی ــد از اس ــب فرآین ــار و کس ــاري ک ــرد را آم ــیش بب ــد و پ ــدون ،بپروران ــهآن ب ــیش ک ــد از ب  ح
 .شود نظري و انتزاعی حد از بیش یا محدودکننده
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 ساختار

12- GSBPM است سطح سه شامل: 

 آماري؛ کار و کسب فرآیند ،0 سطح 

 ؛آماري کار و کسب فرآیند مرحله هشت ،1 سطح 
 .مرحله هر در هافرآیندزیر ،2 سطح 

ــودار -13 ــکل( نم ــل )3 ش ــطح( مراح ــدزیر و) 1 س ــطح(هاي فرآین ــده) 2 س ــده گنجان ــش در ش ــی 4 بخ ــان م ــدرا نش . ده
 .است شده داده شرح تفصیل به 5 بخش درها فرآیندزیر

14- GSBPM ــدین ــد چن ــی جــامع فرآین ــا را و کل ــک ب ــه ی ــاري مؤلف ــوي آم ــه ق ــه هشــت در ک ــاربرد مرحل  شناســایی  دارد، ک
 کـه هـاداده مـدیریت و فـراداده مـدیریت کیفیـت، مـدیریت اسـت: زیـر فهرسـت شـامل و کلـی جـامع هايفرآینـد ایـن. کندمی
ــیش 4 بخــش در ــرب ــراي ســازمان ســطح در کــه هــاییفعالیــت. اســت شــده داده توضــیح ت ــت ب ــد از حمای ــاري تولی   انجــام آم
 .3)کنید مراجعه 3 بخش به( است شده گنجانده GAMSO در شودمی

 را بــازخورد و ارزیـابی اهمیـت. اسـت کنتـرل کارهـاي و سـاز و کیفیـت ارزیـابی شـامل فرآینـد ایـن :کیفیـت مـدیریت 
 .کندشناسایی می آماري کار و کسب فرآیند سراسر در

 قـوي الـزام یـک بنـابراین، گیـرد،مـی قـرار پـردازش و مجـدد اسـتفاده /ایجـاد مرحلـه هـر در فـراداده :فراداده مدیریت 
ــا را خــود پیونــدهاي ،مناســب فــراداده کــه شــود حاصــل اطمینــان تــا دارد وجــود فــراداده مــدیریت سیســتم بــراي  ب
 مالکیـت و نگهـداري ماننـد فرآینـد از مسـتقل ملاحظـات شـامل امـر ایـن. کنـدمـی حفـظ GSBPM سراسر در هاداده

 .است دسترسی و نگهداري حفظ، ،و مستندسازي بایگانی قوانین کیفیت، فراداده،
 مالکیـت، و سرپرسـتی هـا،داده عمـومی امنیـت ماننـد فرآینـد از مسـتقل ملاحظـات شـاملامـر  ایـن :هـاداده مدیریت 

 .است دسترسی و نگهداري حفظ، و مستندسازي، بایگانی قوانین ، هاداده کیفیت
 اجـراي بـه مربـوط هـايداده از اسـتفاده و بنـديسیسـتم ثبـت، هـايفعالیـت شـامل امـر این :هاپردازش داده مدیریت 

 گــردآوري هــايداده الگوهــاي شــناخت و تشــخیص در توانــدمـیهــا پــردازش داده. اســتآمــاري  کــار و کســب فرآینـد
 .کند کمک ترتیب این به آماري کار و کسب اجراي روند ارزیابی همچنین و شده

 نگهـداري طریـق از طـور عمـده، بـهآمـاري کـار و کسـب هايفرآینـد کـه دهـدمـی اطمینـان امـر ایـن :دانش مدیریت 
 .هستند تکرار قابل ،فرآیند مستندات

ــدیریت  ــه م ــدهارائ ــن :دهن ــر ای ــامل ام ــد ش ــئولیت  فرآین ــار مس ــل ب ــدیریت،متقاب ــین و م ــوعاتی همچن ــد موض  مانن
 هـاثبـت کـه دارد کسـب و کـار هايفرآینـد بـا نزدیکـی پیونـدهاي بنـابراین و( تمـاس اطلاعـات مـدیریت و مشخصات

 .است )کندمی حفظ را

                                                           
ــــالایش٣  ــــیش پ ــــرب ــــراي ت ــــم ب ــــوییه ــــد س ــــی هايفرآین ــــا GSBPM در کل ــــت انجــــام حــــال در GAMSO ب ــــن. اس ــــار ای  در ک

 Wikis Statistics Wikis-HLG-MOS Outputs گیرددر دسترس قرار می. 
 )

https://statswiki.unece.org/display/hlgbas/HLG-MOS+Outputs
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 / کاربرداجرا قابلیت

15- GSBPM المللــی، دربــین و ملــی ســطح در دهنــد،مــی انجــام رســمی آمــار تولیدکننــدگان کــه هــاییفعالیــتتمــام  بــراي 
 .شودمی داده هاي (بروندادهاي)خروجی به منجر که است شده گرفته نظر

 بـراي آن از تـوانمـی بنـابراین باشـد اجـرا قابـل ،داده منبـع از نظـرصـرف کـه اسـت شـده طراحـیاي بـه گونـه مـدل این -16
 مخـتلط یـا غیرآمـاري منـابع سـایر و اداري ثبـت هـا،سرشـماري هـا،آمـارگیري اسـاس بـر هافرآینـد کیفیـت ارزیـابی و توصیف
 .کرد استفاده

  تولیــــد بــــراي هــــاداده پــــردازش و گــــردآوري شــــامل معمــــولی کســــب و کــــار هايفرآینــــد کــــهحــــالی در -17
 نتیجــه در یــا شــوند،مــی محاســبه مجــدداً زمــانی هــايســري کــهزمــانی GSBPM اســت، آمــاري (برونــدادهاي) هــايخروجــی

ي هــاداده تواننـدمـی ورودي هـايداده مـوارد، ایـن در. گیـردمـی قـرار تجدیـدنظر مـورد، روش تغییـر یـا منبـع هـايداده بهبـود
. شـوند تولیـد شـده تجدیـدنظر هـايخروجـی تـا شـوندمـی تحلیـل و پـردازش ،از آن پـس کـه باشـند، اضافی هايداده یا و خرد

. شـوندمـی حـذف) اولیـه مراحـل ویـژهبـه( مراحـل از برخـی احتمـالاً و فرآینـدزیر چنـدین زیـاد احتمـال بـه مواردي، چنین در
ــه ــورب ــابه، ط ــی را GSBPM مش ــوانم ــراي ت ــد ب ــد هاییفرآین ــدوین مانن ــاب ت ــايحس ــی ه ــد و مل ــولی هايفرآین  در معم

  اســــتفاده دیگــــر هــــايســــازمان یــــا کشــــورها ثانویــــه هــــايداده از کــــه المللــــیبــــین آمــــاري هــــايســــازمان
 .کرد استفاده کنند،می

18- GSBPM و توســعه بــراي توانــدمــی اســت، اجــرا قابــل شــودمــی آمـار بــه منجــر کــه هاییفرآینــد بــراي کــهایــن بــر عـلاوه 
 تمرکـز بـا معمـولاً هرچنـد( اسـت آمـاري تولیـد هـايداده مشـابه هـاورودي کـهجـایی رود، کـاربـه نیز آماري هايثبت نگهداري

 ورودي عنــوانبــه کــه هسـتند ي دیگــريهــاداده اسـتخراج یــا هــاچــارچوب معمـولاً هــاخروجــی و) اداري هـايداده بــر تــربـیش
 4.گیرندقرار می استفادهمورد  هافرآیند سایر

19- GSBPM دارد را فوق سناریوهاي تمام در اعمال براي کافی پذیريانعطاف. 

 GSBPM از ستفادها

20- GSBPM کـه اسـت ایـن منظـور. اسـت مرجـع مـدل یک GSBPM مختلـف درجـات در هـاسـازمان توسـط اسـت ممکـن 
 بــراي مبنــایی عنــوانبــه آن از یــا کنــد ســازيپیــاده مســتقیماً را GSBPM توانــدمــی ســازمان یــک. گیــرد قــرار اســتفاده مــورد
 کـه گیـرد قـرار اسـتفاده مـورد مـدلی عنـوانبـه فقـط مـوارد برخـی در اسـت ممکـن. کنـد استفاده مدل سفارشی نسخه توسعه

 تمـام .کننـدمـی مراجعـه آن بـه بحـث شـدن روشـن بـراي هـاسـازمان سـایر بـا یـا داخلـی ارتبـاط برقـراري هنگـام هـاسازمان
 .هستند داراي اعتبار GSBPM از استفاده براي مختلف سناریوهاي

                                                           
 =https://www.unece.org/index.php?id)١٨٢٥٦( کسب و کار ثبت نگهداري براي آماري کار و کسب فرآیند مدل عمومی از استفاده٤  
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  از برخــی اســت ممکــن انــد،کــرده ایجــاد GSBPM از را ســازمان از خاصــی ســازگاري هــاســازمان کــه هنگــامی -21
ــر را هــاتخصــص ــا متناســب مــدل اســاس ب ــاکنون شــواهد. دهنــد انجــام خــود ســازمانی زمینــه ب  ایــن کــه دهــدمــی نشــان ت
 .شوند گنجانده GSBPM خود در تا نیستند عمومی کافی اندازه به هاتخصص

 مطـابق تـوانمـی را اولیـه مرحلـه سـه مثـال، عنـوانبـه. اسـت مناسـب مـدل عناصـر از برخـی بنـديگروه موارد، برخی در -22
 بـه نیـاز اسـت ممکـن عملـی، هـايسـازيپیـاده بـراي ویـژهبـه مـوارد، سـایر در. گرفـت نظـر در واحـد ریزيبرنامه مرحله یک با

 .باشد داشته وجود ،هافرآیندزیر مختلف اجزاي جداگانه شناسایی براي ساختار به دقیق سطح چند یا یک افزودن

 یــک از خروجــی کــهجــایی باشــد، داشــته وجــود مراحــل بــین رســمی پایــان دادن بــراي الزامــی اســت ممکــن همچنــین -23
 فرآینـدزیر اسـتثناي بـه( مـدل در رسـمی تأییـد ایـن. اسـتمـورد تأییـد  بعـدي مرحلـه بـراي مناسـب ورودي عنـوانبـه مرحله

 .شود اجرا صریح طوربه مختلف هايروش به است ممکن سازمانی الزامات به بسته اما است ضمنی) 1-6

 

 هاها و چارچوبارتباط با سایر مدل -3

ــان از -24 ــار زم ــدین ،GSBPM انتش ــدل چن ــت م ــت تح ــراي HLG-MOS حمای ــتیبانی ب ــو از پش ــازيینن ــار س ــمی آم  رس
ــن مجمــوع، در. اســت شــده ســاخته ــدل ای ــام ــدرن« ه ــاي م ــده »آماره ــی نامی ــاراگراف. شــوندم ــايپ ــر ه ــبزی ــوس مطال   ، رئ

 .کندمی تشریح دارند GSBPM با قوي پیوندي که را آمارهاي مدرن هايمدل

GAMSO 

25- 
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28- 6GSIM سـطح در رسـمی آمارهـاي سـازينـوین بـه کمـک بـراي کـه اسـت آمـاري اطلاعـات بـراي مرجـع چـارچوب یک 
 سراسـر در را هـافـراداده و هـاداده از اسـتفاده و مـدیریت تعریـف، از کلـی توصـیفات ایـن. اسـت شـده طراحـی المللیبین و ملی

 ارائــه را شــده توصــیف و اســتاندارد اطلاعــات موضــوعات از ايمجموعــه مــدل، ایــن. کنــدمــی پــذیرامکــان آمــاري تولیــد فرآینــد
ــی ــدم ــه ده ــی و ورودي ک ــدزیر خروج ــت GSBPM هايفرآین ــه GSIM. اس ــیح ب ــط توض ــم رواب ــین مه ــاي ب ــر نهاده  در درگی

 ،ســازگار ســازيپیــاده مشخصـات یــا اســتانداردها از اسـتفاده و توســعه هــدایت بــراي توانـدمــی و کنــدمـی کمــک آمــاري تولیـد
 .گیرد قرار استفاده مورد

 ایــن. اســت موضــوعی ســیلوهاي از شــدن دور و رســمی آمارهــاي ســازينــوین هــايپایــه از یکــی GSBPM ، GSIMماننــد -29
 هـايبنـديطبقـه متغیرهـا، هـا،داده مجموعـه شـامل هـایینمونـه کنـد،مـی مشـخص را اطلاعـاتی موضـوعات مـورد 130 مدل،

 :مثــال عنــوانبــه( تولیــد هايفرآینــد اجــراي بــراي نیــاز مــورد پارامترهــاي و قــوانین همچنــین و هــاجمعیــت واحــدها، آمــاري،
 .کندرا مشخص می )داده ادیت قوانین

30- GSIM و GSBPM ــايمــدل ــد مکمــل ه ــدیریت و تولی ــات م ــاري اطلاع ــه طــورهمــان. هســتند آم ــردر  2 شــکل در ک  زی
 بـراي و شـودمـی ایجـاد هـاآن در و دارد جریـان هـاآن بـین کـه اطلاعـاتی موضـوعات تعریـف بـا GSIM اسـت، شده داده نشان
 را هـاخروجـی و هـاورودي. کنـدمـی کمـک GSBPM هايفرآینـدزیر توصـیف بـه شـود،مـی اسـتفاده هـاآن از رسمی آمار تولید

 .پیدا کند رسمیت GSIM در و کرد تعریف اطلاعاتموضوعات  اساس بر توانمی

 

  GSBPM فرآیندزیر خروجی و ورودي عنوانبه GSIM موضوعات اطلاعات -2شکل 

 

ــر -31 ــاط در GSIM از اگ ــا ارتب ــیش ارزش شــود، اســتفاده GSBPM ب ــريب ــه ت ــی دســتب ــدم ــه. آی ــب، همــین ب ــر ترتی  از اگ
GSBPM با ارتباط در GSIM آلایـده اگرچـه( اسـت ممکـن وجـود، ایـن بـا. آیـدمـی دسـتبـه تـريبـیش ارزش شـود، استفاده 

 .کار بردبه دیگري بدون را یکی) نیست

  بــه و کــرده تســهیل را فــراداده کارآمــد هــايسیســتم ســاخت توانــدمــی هــم بــا GSBPM و GSIM از اســتفاده -32
 .کند کمک آماري محاسبات هايزیرساخت سازيهماهنگ

                                                           
٦ UNECE Statistics Wikis - GSIM (https://statswiki.unece.org/display/GSIM) 

 ورودي

GSIM اطلاعاتی موضوعات  

عنوان مثال: مجموعه داده، متغیر، پارامتر)(به  

 

GSBPM 

فرآیندزیر  

 خروجی

 تغییریافته  GSIM موضوعات اطلاعات
 (یا جدید) 

   گیري)اندازه فرآیند(براي مثال: 
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مدل عمومی فرایند کسب و کار آماري 2و  1سطوح  -4  

رسانیانتشار و اطلاع ارزیابی  تعیین نیازها طراحی ساخت گردآوري پردازش تحلیل 

8-1  

اطلاعات  گردآوري
 براي ارزیابی

7-1  

هاي سازي نظامبهنگام
 خروجی

6-1  

نویس آماده کردن پیش
هاخروجی  

5-1  

هاتجمیع داده  

4-1  

ساخت چارچوب و 
 انتخاب نمونه

3-1  

استفاده مجدد یا ساخت 
هاداده گردآوريابزار   

2-1  

هاطراحی خروجی  

1-1  
 شناسایی نیازها

8-2  

 انجام ارزیابی

7-2  

تولید محصولات انتشاراتی 
رسانیو اطلاع  

6-2  

هاتأیید خروجی  

5-2  

بندي و کدگذاريطبقه  

4-2  

تهیه و تنظیم برنامه 
 گردآوري

3-2  

استفاده مجدد یا ساخت 
هاي پردازش و مؤلفه

 تحلیل

2-2  

 توصیف متغیرها

1-2  
مشاوره و تایید 

 نهایی نیازها

8-3  

ایجاد تفاهم در برنامه 
 اقدام

7-3  

 مدیریت نشر محصولات

6-3  

تفسیر و توضیح 
هاخروجی  

5-3  

 بازبینی و اعتبارسنجی

4-3  

گردآورياجراي   

3-3  

استفاده مجدد یا ساخت 
هاي انتشار و مؤلفه

رسانیاطلاع  

2-3  

هاي طراحی ابزار و روش
هاداده گردآوري  

1-3  
هاتعیین خروجی  

 

7-4  

ارتقاء محصولات انتشاراتی 
رسانیو اطلاع  

6-4  

کارگیري کنترل به
 افشاسازي

5-4  

 ادیت و جانهی

4-4  

گردآورينهایی کردن   

3-4  

 تنظیم جریان کار

2-4  

طراحی چارچوب و 
 نمونه

1-4  
 شناسایی مفاهیم

 
7-5  

 مدیریت پشتیبانی از کاربر

6-5  

هانهایی کردن خروجی  

5-5  

استخراج متغیرها و 
 واحدهاي آماري جدید

 
3-5  

تولید آزمایش نظام  

2-5  

طراحی پردازش و 
هاي آماريتحلیل  

1-5  
بررسی در دسترس 

هابودن داده  

   
5-6  

هامحاسبه وزن  
 

3-6  

آزمایش فرایندهاي 
 کسب و کار آماري

2-6  

تولید و  طراحی نظام
 جریان کار

1-6  
تهیه طرح توجیهی 

 کسب و کار

   
5-7  

هامحاسبه انبوهه  
 

3-7  

تولید نهایی کردن نظام  
  

   

5-8  

هاي نهایی کردن فایل
ايداده  

    

 

 

GSBPM) 2(سطح آیندهاي فرزیر) و 1مراحل (سطح  -3شکل 
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 هاي آنفرآیندتوصیف مراحل و زیر -5

مختلف در آن مرحله را مشخص کرده و محتویات آنها را  هايفرآیندزیراین بخش به نوبه خود هر مرحله را در نظر می گیرد،  -33
 دهد.شرح می

 
 مرحله تعیین نیازها

 تعیین نیازها

1-1 

 شناسایی نیازها

1-2 

مشاوره و تایید نهایی 
 نیازها

1-3  

 هاتعیین خروجی

1-4  

 شناسایی مفاهیم

1-5  

بررسی در دسترس 
 هابودن داده

1-6  

تهیه طرح توجیهی 
 کسب و کار

 هاي آنفرآیندمرحله تعیین نیازها و زیر -4شکل 

 

، منجـر بـه فعلـی آمارهـاي مـورد در بـازخورد یـا و شـود مشـخص جدیـد آمـار بـه نیـاز کـه شودمی آغاز زمانی مرحله این  -34
 هـاآن دقیـق آمـاري نیازهـاي شناسـایی بـراي نفعـانذي مشـارکت بـا مـرتبط هـايفعالیـتتمـام  شـاملامـر  ایـن. شود بازبینی

ــی( ــا فعل ــده ی ــه پیشــنهاد ،)آین ــايگزین ــالا وحســط در حــل راه ه ــالی) ب ــاده و (ع ــک ســازيآم ــده ی ــار پرون ــراي کســب و ک  ب
 .است نیازها این به پاسخگویی

توانند متوالی هستند، اما میبه چپ )، که عموماً از راست 4تقسیم می شود (شکل  فرآیندزیربه شش  »تعیین نیازها«مرحله   -35
 عبارتند از: هافرآیندزیرتوانند تکراري باشند. این رخ دهند و میبه طور موازي نیز 

 
 شناسایی نیازها 1-1

مکن . مباشد، میشامل بررسی اولیه و شناسایی اینکه چه آماري مورد نیاز است و چه چیزي از آمار مورد نیاز است فرآیندزیراین  -36
 رآیندفهاي عملی از ارزیابی تکرارهاي قبلی دجه ایجاد شود. برنامهمانند کاهش بو واست اطلاعات جدید یا تغییر شرایطاست با درخ
 والمللی) هاي آماري (ملی و بینهاي مشابه سایر سازماندادهدر اینجا . باشد فرآیندزیرها ممکن است ورودي این فرآیندیا از سایر 

 .شوندنیز بررسی می هااي مورد استفاده آنهاروش
 
 نیازها نهایی تأیید واوره مش 1-2

. دارد تمرکــز ي،آمــارهــاي نیاز جزئیــات تأییــد و خــارجی و داخلــی نفعــانذي بــا فکــريو هــم مشــورت بــر فرآینــدزیر ایــن -37
ارائــه آن  انتظــار کــه چــهآن بــه تنهــا نــه آمــاري ســازمان تــا اســت لازم کــاربران نیازهــاي از و شــناخت مناســب و درســت درك

 و دوم تکرارهــاي بــراي. بدانــد را هــاآن تهیــه دلیــل همــه، از تــرمهــم شــاید و ،زمــان ،گیچگــون بلکــه ،وجــود دارد، توجــه کنــد
.  ، خواهـد بـودخیـر یـا اسـت کـرده تغییـر قبلـی شـده شناسـایی نیازهـاي آیـا کـهایـن تعیـین بر اصلی تمرکز مرحله، این بعدي

 .است فرآیندزیر این مهم بخش ان،کاربر نیازهاي دقیق شناخت
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 هاخروجیاهداف تعیین  1-3

(مشاوره و تایید نهایی  2-1 فرآیندهاي مورد نیاز براي تامین نیازهاي آماري تعیین شده در زیرخروجیاهداف  فرآینداین زیر -38
 احتمالاً هنگام تعیین هاي مفروض و نیازهاي کیفی کاربران است.کند و شامل توافق بر تناسب میان خروجینیازها) را تعیین می

 کنند.محدودیت ایجاد می ،) و منابع موجودقانون محرمانگیچارچوب هاي قانونی (به عنوان مثال  ،اهداف خروجی

 

   مفاهیم ساییشنا 1-4

ــن -39 ــدزیر ای ــاهیم ،فرآین ــورد مف ــاز م ــراي نی ــدازه ب ــريان ــاربران نظــر ازرا  گی ــدمــی روشــن ،ک ــن در. کن ــه، ای ــاهیم مرحل  مف
 تعریــف یــا انتخــاب و همســویی ایــن. باشـند نداشــته خــوانیهــم موجــود آمــاري اسـتانداردهاي بــا اســت ممکــن شــدهشناسـایی

 .شودانجام می) متغیرها توصیف( 2-2 فرآیندزیر در استفاده، مورد متغیرهاي و مفاهیم سایر و آماري مفاهیم

  هاداده بودن دسترسدر بررسی  1-5

 کـه را شـرایطی یـا و کننـد بـرآورده را کـاربر نیازهـاي تواننـدمـی داده فعلـی منـابع آیـا کـه کنـدمی بررسی فرآیندزیر این -40
 مــورد در تحقیــق شــامل معمــولاً احتمــالی هــايگزینــه ارزیــابی. کنــدمحــدودیت اســتفاده از منــابع وجــود دارد را بررســی مــی

 :براي غیرآماري منابع سایر یا اداري احتمالی منابع

 میــزان مثــال عنــوانبــه( هســتند مناســب آمــاري اهــداف در اســتفاده بــراي منــابع آیــا کــه کــردن ایــن امــر تعیــین 
 ).اطلاعات تأمین تداوم و امنیت ها،داده کیفیت و بودن موقع به ،ي مورد نیازهاداده با اداري مفاهیم مطابقت

 .آماري سازمان و داده دهندگانارائه بین وظایف تقسیم ارزیابی 
 و ورودي هــايداده بــه رســیدگی بــراي نیــاز مــورد وريآفــن هــا،داده ســازيذخیــره مثــال عنــوانبــه( ICT لازم منــابع 

 اشــتراك و دسترســی بــراي داده دهنــدگانارائــه بــا رســمی نامــهتوافــق هرگونــه بررســی همچنــین و) هــاداده پــردازش
 .)کیفیت و همراه هايفراداده تحویل، ها،قالب بررسی مثال عنوانبه( هاداده

 ي مورد نیازهادادهخصوص در خلاهاي موجود ، یک استراتژي براي پر کردن گیردکه منابع موجود مورد ارزیابی قرار هنگامی -41
تري از همچنین شامل ارزیابی کلی فرآیندزیرباشد. این  هاسایر تولیدکنندگان دادهشود. این ممکن است شامل شناسایی می ارائه

گیرند و بنابراین ممکن است پیشنهاداتی را براي تغییر و مورد استفاده قرار می گردآوري ،هاچارچوب قانونی است که در آن داده
 ارائه شود.قوانین موجود یا معرفی یک چارچوب قانونی جدید 

 
 طرح توجیهی کسب و کار تهیه 1-6

یق شود تا از طرمستندسازي میهاي این مرحله در قالب یک طرح توجیحی فرآیندهاي سایر زیرتمامی یافته فرآینددر این زیر -42
هاد باید با الزامات نطرح توجیحی  این آماري جدید  یا اصلاح شده دریافت کند. کار و کسب فرآیند آن تایید مورد نظر را براي اجراي

 :موارد زیر استتأیید کننده مطابقت داشته باشد، اما معمولاً شامل 
 .هاي آنمربوط به نحوه تولید آمارها با تمرکز بیشتر بر کاستیکار موجود و اطلاعات  و کسب هايفرآیند شرح 
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سعه یا بهبود  شنهادي در چگونگی تو سب فرآیند راه حل پی شده آماري به کار و ک طوري که آمارهاي جدید یا بازنگري 
 .تولید شوند

 .ها و مزایاارزیابی هزینه 
 

 هـا،هزینـه مزایـا، شـامل اسـت ممکـنامـر  ایـن. کنـدمـی ارائـه هاییپیشـنهاد و توصـیف را هـاگزینـه وضعیت کسب و کار، -43
 هـر بـراي نفعـانذي بـر تـأثیر و ریسـک ارزیـابی نیـاز، مـورد انسـانی و فنـی منـابع بودجـه، زمـانی، بـازه تحویل، قابل محصولات

 .باشد گزینه

 منتقـلکسـب و کـار  رونـد بعـدي مرحلـه بـه تـا شـودمـی ارسـال تأییـد بـراي ،وضـعیت کسـب و کـار شـدن آماده از پس -44
 مـالی حامیـان توسـط وضـعیت کسـب و کـار معمـولاً. شـودمـی اتخـاذ »انجام کـار یـا عـدم آن« تصمیم ،فرآیندزیر این در. شود

 .شودمی تأیید یا گیردمی قرار تأیید و بررسی مورد حکومتی هايکمیته و مناسب
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 هاي آنفرآیندو زیر طراحیمرحله  -5شکل 
 

ها، ابزار هاي آماري، مفاهیم، روشهاي تحقیقاتی عملی که براي تعیین خروجیهاي طراحی و فعالیتدر این مرحله فعالیت -45
شامل همه عناصر طراحی مورد نیاز براي تعریف یا اصلاح مرحله این شود.هاي عملیاتی لازم است، شرح داده میفرآیندو  گردآوري

شوند تهیه میاستفاده در مراحل بعدي  هاي آماري برايهمه فراداده علاوه بر این،است. کسب و کار خدمات آماري مشخص شده در 
شوند، این مرحله معمولاً براي طور منظم تولید میهاي آماري که بهد. براي خروجینشومشخص مینیز هاي تضمین کیفیت و روش

 دهد.، رخ میصورت گیرد »رزیابیا«ه اولین تکرار و هر زمان که اقدامات بهبودي در مرحل
راحی ط فرآیندهزینه  و زمانتا  شودالمللی و ملی استفاده میاي از استانداردهاي بینهاي طراحی به طور قابل ملاحظهفعالیتدر  -46

شوند تا از عناصر طراحی مجدد ها تشویق مید. سازمانها را افزایش دهو قابلیت مقایسه و قابلیت استفاده از خروجی را کاهش
لیت گیرند تا قابهاي جغرافیایی را در طراحی در نظر ملاحظات مربوط به حوزههاي موجود استفاده کنند و فرآینداستفاده کنند یا از 

نده در سطح هاي طراحی ممکن است مبناي استانداردهاي آیفرآیند. علاوه بر این، خروجی ارتقا یابداستفاده و ارزش اطلاعات آماري 
 المللی قرار گیرد.سازمانی، ملی یا بین

شش  »طراحی«مرحله  -47 شکل  فرآیندزیربه  شود ( سیم می  ست5تق ستند، اما می به چپ )، که عموماً از را توانند به متوالی ه
 عبارتند از: هافرآیندزیرتوانند تکراري باشند. این صورت موازي نیز رخ دهند و می
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 هاخروجی طراحی 2-1

هــا و کار جملــه از شــود، تولیــد بایــد کـه آمــاري خــدمات و محصــولات هــا،خروجـی دقیــق طراحــی شــامل فرآینــدزیر ایـن -48
 حـاکم هايفرآینـد. اسـت» انتشـار« مرحلـه در اسـتفاده مـورد ابزارهـاي و هـاسیسـتم سـازيآمـاده و مربـوط ايتوسـعه اقدامات

 جـاآن تـا کـه شـوند طراحـی طـوري بایـد هـاخروجـی. اسـت شـده طراحـی اینجـا در نیـز محرمانـه خروجی هر به دسترسی بر
حاصـل  فـراداده شـامل اسـت ممکـن فرآینـد ایـن هـايورودي بنـابراین کننـد، پیـروي موجـود اسـتانداردهاي از است ممکن که
 ،)غیرآمـاري و جغرافیـایی اداري، آمـاري، هـايداده هـايپایگـاه و هـاثبـت از اسـتخراج شـامل( قبلـی یـا مشـابه هـايمجموعه از

 )نیازهـا شناسـایی( 1-1 فرآینـد از آمـاري هـايسـازمان سـایر در. باشـد هـاشـیوه مـورد در اطلاعـات و المللـیبین استانداردهاي
 هـايخروجـی هـاآن اگـر ویـژهبـه شـوند، طراحـی نفـعذي نهادهـاي سـایر مشـارکت بـا هـاخروجـی است ممکن همچنین. است

 .شوند منتشر دیگري سازمان توسط یا شوند تلقی مشترك

 متغیرها توصیف 2-2

 که متغیرهایی سایر همچنین ،کندرا توصیف می شوند آوريجمع ،گردآوري ابزار طریق از باید که را متغیرهایی ،فرآیندزیر این -49
 اسـتفاده که اطلاعات مکانی یا آماري بنديطبقه هرگونه و ،)جدیدآماري  واحدهاي و متغیرها اسـتخراج( 5-5 فرآیند در هاآن از

ستانداردهاي رودمی انتظار .شودمی ست ممکن که جاآن تا موجود المللیبین و ملی ا ست ممکن زیرفرآیند این. شود رعایت ا  هب ا
 انتخاب و شوند آوريجمع باید که متغیرهایی تعریف زیرا شود، اجرا) هاداده گردآوريهاي طراحی ابزار و روش( 3-2 فرآیند موازات

 ماريآ بنديطبقه شده،مشتق و شدهگردآوري متغیرهاي فراداده توصیف تهیه. باشد وابسته حدي تا است ممکن گردآوري ابزارهاي
.است بعدي مراحل براي لازم شرطپیش اطلاعات مکانی، و

 هاداده گردآوريهاي طراحی ابزار و روش 2-3

 سرشماري،( هاداده گردآوري نوع به است ممکن که کندمی تعیین را گردآوري هايروش و ابزارها ترین، مناسبفرآیندزیر این -50
  ايهفعالیت. باشد داشته بستگی موجود هايمنابع داده و) سایر یا شخص شرکت،( گردآوري واحد نوع ،)موارد سایر یا گیري،نمونه
ــت متفاوت ،نیاز مورد گردآوري ابزار نوع به توجه با فرآیندزیر این در واقعی ــامل تواندمی که اس ــاحبه ش  رایانه، کمک به مص

  تراشه هايآوريفن داده، انتقال هايروش ،)موجود سرویس هايرابط از استفاده با مثال عنوانبه( اداري ثبت کاغذي، هايپرسشنامه
شد. هايداده وريآفن عنوانبه همچنین و وب ستفاده اطلاعات مکانی با ست ممکن اداري هايداده از غیرمستقیم یا مستقیم ا  در ا

 .شود ارائه ،سرشماري اطلاعات گردآوري هنگام در هاآن به کمک یا سرشماري هايداده کنترل براي هاداده گردآوري حالت

 هايبنديطبقه و متغیرهاطراحی  با همراه( پاسخپرسش و  هايو قالب الگوها ،گردآوري ابزارهاي طراحی ، شاملفرآیندزیر این -51
صیف ( 2-2 فرآیند در آماري ست)) متغیرهاتو سمی توافق هرگونه تأیید شامل همچنین. ا ست ر سط فرآیندزیر این. ا  ابزارهایی تو
 انآس و سریع آوريجمع براي( پرسشنامه ابزار ،)مرتبط هايویژگی و هاؤالس از مجدد استفاده سهولت براي( هابایگانی سؤال مانند

ستانداردسازي به کمک براي( نامهتوافق الگوهاي و) شناختی هايآزمایش براي مناسب هايساختار در هاؤالس  )ضوابط و شرایط ا
ست ستم طراحی شامل همچنین فرآیندزیر این. قابل تهیه ا ست دهندهارائه مدیریت هايسی سب و کا فرآیند این مختص که ا  رک

 .است
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 هاداده پردازش و گردآوري ،ثالث شخص یعنی( کنندنمی گردآوريطور مستقیم به را هاداده ،آماري هايسازمان که مواردي در -52
ست ممکن زیرفرآیند این ،)کندمی کنترل را سم طراحی شامل ا  راتتأثی ارزیابی براي هافراداده و هاداده بر نظارت براي هاییمکانی

 باشد. ثالث شخص توسط شده ایجاد تغییر هرگونه

 چارچوب و نمونه طراحی 2-4

گیري گیري و طرح نمونههاي نمونهترین روشگیري (در صورت لزوم)، مناسبجامعه هدف، چارچوب نمونه فرآینددر این زیر -53
هاي آمارگیري ها و اطلاعات حاصل از سایر طرحشود. منابع معمول چارچوب شامل آمارهاي ثبتی و اداري، سرشماريتعیین می

شود. بررسی میزان پوشش جامعه هدف نیز باید در این رح داده میاست. در صورت نیاز به ترکیب منابع، چگونگی انجام آن ش
) با استفاده از روش مشخص شده در این ساخت چارچوب و انتخاب نمونه( 1-4 فرآیندزیرنمونه واقعی در شود.انجام  فرآیندزیر
 شود.ایجاد می فرآیندزیر

 آماري تحلیل و پردازشطراحی  2-5

 تواندمیامر  این. شودمی اعمال »تحلیل « و »پردازش« مراحل در که کندمی طراحی را آماري پردازش روش، فرآیندزیر این -54
ساس بر است ممکن که باشد محاسبه و ویرایش کدگذاري، قوانین و روال کردن مشخص مانند دیگر موارد شامل   گردآوري نحوه ا

شد متفاوت ،هاداده منبع و هاداده   داده، منبع چندین از هاداده سازيیکپارچه مشخصات طراحی شامل همچنین فرآیندزیر این. با
ست تخمین و هاداده اعتبارسنجی کسب و  فرآیند این مختص که اندشده طراحی صورتی در نیز آماري افشاي کنترل هايروش. ا

 .باشند کار

 کار جریان و تولید نظام طراحی 2-6

ــن -55 ــدزیر ای ــردش، فرآین ــار گ ــردآوري از را ک ــاداده گ ــا ه ــار ت ــین ،انتش ــی تعی ــدم ــه و کن ــالی بررســی ب ــی اجم ــام و کل  تم
 طـوربـه اضـافات و شـکاف بـدون هـاآن کـه کنـدمـی حاصـل اطمینـان و پـردازدمـی تولیـد فرآینـد کل در نیاز مورد هايفرآیند

 کـههنگـامی. اسـت نیـاز مختلـف داده هـايپایگـاه و هـاسیسـتم بـه فرآینـد طـول در. گیرنـدمـی قـرار هم کنار درکارآمد و مؤثر 
 کـار و کسـب معمـاري لایـه اسـاس عنـوانبـه GSBPM از تـوانمـی اسـت، موجـود سـازمانی معمـاري داراي آماري سازمان یک

 در وريآفـن و هافرآینـد از مجـدد اسـتفاده کلـی اصـل یـک. شـود تنظـیم سـازمان بـا متناسـب طـرح است ممکن. کرد استفاده
  موجــــود تولیــــد هــــايحــــلراه بایــــد ابتــــدا بنــــابراین اســــت، آمــــاري کســــب و کــــار هايفرآینــــد از بســــیاري

 فرآینـد ایـن بـراي هـاآن آیـا شـود مشـخص تـا گیـرد قـرار بررسـی مـورد) داده هـايپایگاه و هاسیستم خدمات، :مثال عنوانبه(
 همچنـین فرآینـدزیر ایـن. شـود طراحـی جدیـدي هـايحـلراه بایـد انـد،شـده مشـخص هـاشکاف. خیر یا هستند مناسب تولید
 .گیردمی نظر در را بود خواهند مسئول زمانی چه و کسانی چه کهاین و هاسیستم با کارکنان تعامل نحوه
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 آن هايفرآیندزیر و ساخت مرحله -6 شکل

 »واقعـی« محـیط در اسـتفاده بـراي تـا کنـدمـی آزمـایش و سـاخته حـدي تـا را تولیـد هـايحـلراهکارها و راه ،مرحله این -56
 کــاملی عملیــاتی محــیط تــا شــوندمــی پیکربنــدي و آوريجمــع مرحلــه ایــن در ،»طراحــی« مرحلــه هــايخروجــی. باشــد آمــاده
ــراي ــد خــدمات. شــود ایجــاد فرآینــد اجــراي ب ــ جدی ــه پاســخ در و شــوندمــی ایجــاد هااســتثنا ر اســاسب  در موجــود شــکاف ب

 در کـه انـدشـده سـاخته ايگونـه بـه جدیـد خـدمات ایـن. شـوندمـی سـازمان ایجـاد خـارج و داخـل در موجود خدمات فهرست
 .باشند مجدد استفاده قابل، سازمان کار و کسب ساختار با امکان صورت

 یـا بررسـی از پـس بـار، اولـین بـراي معمـولاً مرحلـه ایـن شـوند،مـی تولیـد مـنظم طـوربـه کـه آمـاري هـايخروجی براي -57
 .شودمی انجام تکرار، هر جاي به وري،آفن یا روش تغییر

 هسـتند، متـوالیطـور بـهبـه چـپ  راسـت از عمومـاً کـه ،)6 شـکل( شـودمـی تقسـیم فرآینـدزیر هفت به »ساخت« مرحله -58
ــه تواننــدمــی امــا ــوط اول فرآینــدزیر ســه. باشــند تکــراري تواننــدمــی و دهنــد رخ نیــز مــوازي طــورب  بهبــود و توســعه بــه مرب

 بـه مبـدأ فرآینـد بـر آخـر فرآینـدزیر چهـار. اسـت هـاداده انتشـار و تحلیـل پـردازش، ،گـردآوري در اسـتفاده مـورد هايسیستم
 :از عبارتند هافرآیندزیر این. است متمرکز مقصد،

 هاداده گردآوري ابزارهاي ساخت یا مجدد استفاده 3-1

ستفاده و ساخت براي را هافعالیت ،فرآیندزیر این -59 ستفاده مورد »گردآوري« مرحله در که گردآوري ابزارهاي از مجدد ا   قرار ا
صیف گیرند،می ساس بر گردآوري ابزارهاي. کندمی تو صات ا شخ ست شده ساخته »طراحی« مرحله در شده ایجاد طراحی م . ا

  تلفنی؛ یا شــخصــی هايمصــاحبه مثال عنوانبه( کند اســتفاده هاداده دریافت براي حالت چند یا یک از اســت ممکن گردآوري
شنامه س ست ممکن نیز گردآوري ابزارهاي). SDMX وب خدمات وب،مبتنی بر  یا الکترونیکی کاغذي، هايپر ستخراج هايروال ا   ا

شند داده ستفاده ،موجود اداري یا آماري هايثبت از هاداده گردآوري براي که با ستفاده مثال عنوانبه( شودمی ا سط از ا  هايوا
  آزمایش مثال عنوانبه( گردآوري ابزار آن عملکرد و محتویات آزمایش و تهیه شــامل همچنین فرآیندزیر این). موجود ســرویس
گرفته  نظر در فراداده سیستم یک به گردآوري ابزارهاي مستقیم اتصال شودمی توصیه. است) پرسشنامه یک در الاتؤس شناختی

 در را کار تواندمی گردآوريزمان  در هاداده و هادادهفرا اتصال. شوند ضبط گردآوري مرحله در راحتی به هافراداده که طوريبه ،شود
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ــبه براي زیرفرآیند این در نیز) پارادیتا( هاداده گردآوري معیارهاي ثبت. کند ذخیره بعدي مراحل ــاخص تحلیل و محاس  هايش
 .است مهم ،فرآیند کیفیت

 تحلیل و پردازش هايمؤلفه ساخت یا مجدد استفاده 3-2

  »پردازش« مراحل براي نیاز مورد جدید هايمؤلفه ایجاد یا موجود هايمؤلفه از مجدد استفاده براي را هافعالیت، فرآیندزیر این -60
 و عملکردها شــامل اســت ممکن خدمات. کندمی توصــیف اســت، شــده تعیین »طراحی« مرحله در که طورهمان ،»تحلیل« و

ــبورد، هايویژگی   خدمات و دهندگانارائه کار، گردش هايچارچوب ،مکانی هايداده خدمات تغییر، توابع اطلاعات، خدمات داش
 .باشد فراداده مدیریت

 رسانیو اطلاع انتشار هايمؤلفه ساخت یا مجدد استفاده 3-3

  محصولات انتشار براي نیاز مورد موجود هايمؤلفه از مجدد استفاده یا جدید هايمؤلفه ایجاد براي را هافعالیت، فرآیندزیر این -61
  است مواردي شامل انتشار هايمؤلفه انواع تمام. است شده طراحی) هاطراحی خروجی( 1-2 فرآیند در که کندمی توصیف آماري

ــنتی نشــریات که   ،مکانی هايداده آمار ،آزاد هايداده خروجی و با دهندمی ارائه را وب خدمات که هاییآن تا کنندمی تولید س
 .است شده داده پیوند، هاریزداده به دسترسی یا هانقشه

 تنظیم جریان کار 3-4

 نديپیکرب را انتشار تا هاداده گردآوري از ،کسب و کار هايفرآیند در استفاده مورد تحولات و هانظام کار جریان، فرآیندزیر این  -62
 پیکربندي) کار جریان و تولید نظام طراحی( 6-2 فرآیند در شــده ایجاد طراحی اســاس بر کار جریان ،فرآیندزیر این در. کندمی
 مختلف مراحل براي کار جریان چفت کردن خاص، هدف یک براي استاندارد کار جریان یک اصلاح شامل تواندمیامر  این. شودمی

 .باشد آن اساس بر هانظام پیکربندي و) کار و کسب فرآیند /کار جریان مدیریت سیستم یک با احتمالاً( هم با

 تولید نظام آزمایش 3-5

شده هايسرویس آزمایش به مربوط، فرآیندزیر این -63 ست مرتبط کارجریان  و شدهپیکربندي و مونتاژ   آزمایش شامل امر این. ا
ست جدید هايروال و هابرنامه تأیید و فنی سب و کار هايفرآیند سایر از موجود هايروال که کندمی تأیید همچنین و ا  آماري ک
 منطقی تواندمی جداگانه خدمات و اجزاء آزمایش مورد در فعالیت این از بخشی کهحالی در. است مناسب مورد این در استفاده براي

 و مونتاژ هايســرویس بین تعاملات آزمایش شــامل همچنین فرآیندزیر این باشــد، مرتبط 3-3 و 2-3 ، 1-3 هايفرآیند با
یوتري هاي کامپبر آزمایش ابزار و نظام فرآینداین زیر منسجم صورتبه. است تولید حلراه کامل کارکرد از اطمینان و شدهپیکربندي

هاي کسب و کار آماري براي فرآیندهاي موجود سایر یید مناسب بودن برنامهأهاي جدید و تتمرکز دارد و شامل آزمایش فنی برنامه
 ساخت یا مجدد استفاده( 2-3 فرآیندتواند با زیرهاي خاص میکه آزمون برخی از مؤلفهر حالیمورد نظر است. د فرآینداستفاده در 

شود، این زیرتحلیل و پردازش هايمؤلفه شامل آزمون اثرات متقابل میان مؤلفه فرآیند) مرتبط  سب بودن نظام نیز  ضمین منا ها و ت
 ست.ا هاتولید همانند مجموعه جامعی از مؤلفه
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 آزمایش فرایندهاي کسب و کار آماري 3-6

ش دهد. آزمایکسب و کار آماري را شرح می فرآیندآزمون هاي مربوط به مدیریت آزمایش میدانی یا پیشفعالیت فرآینداین زیر -64
جام ها انکســـب و کار آماري بر روي مقیاس کوچکی از مجموعه داده فرآیندها معمولا  به منظور تضـــمین اجراي مناســـب فرآیند

ست ابزارها پرداخته میشود و از طریق پردازش و تحلیل دادهمی شد به مراحل ها به ت ست لازم با شود. پس از این پایلوت ممکن ا
کســب و کار آماري عمده مانند، ســرشــماري جمعیت،  فرآیندها را تعدیل کنیم. براي یک ها و یا مؤلفهقبل برگشــته و ابزارها، نظام

 بخشی دست یافت.چند بار این کار انجام شود تا بتوان به نتایج رضایتممکن است لازم باشد 

 نهایی کردن نظام تولید 3-7

شده و تازه ایجاد شده، است.  تعدیل خدمات، از جمله خدمات موجودها و فرآیند ارائههایی براي شامل فعالیت فرآیندزیراین  -65
 ها عبارتند از:فعالیت
 هاي کاربران.هاي پردازش شامل مستندات فنی و دستورالعملمؤلفهتهیه مستندات مربوط به  

 .فرآیندآموزش به کاربران براي استفاده از  
ده بینی شکه در محیط واقعی به همان صورتی که پیشدر محیط واقعی براي اطمینان از این فرآیندهاي قرار دادن مؤلفه  

 تولید) باشد). نظام (آزمایش 5-3 فرآیندزیرکنند. (این فعالیت همچنین ممکن است بخشی از است کار می

 
 گردآوريمرحله  

 گردآوري

4-1  

 ساخت چارچوب و انتخاب نمونه

4-2  

گردآوريتهیه و تنظیم برنامه   

4-3  

گردآورياجراي   

4-4  

گردآورينهایی کردن   

 آن هايفرآیندزیر و گردآوري مرحله -7 شکل

آوري، استخراج یا هاي مختلف (شامل جمعها) با استفاده از روشها و پارادادهها،  فرادادهدر این مرحله تمام اطلاعات لازم (داده -66
دیلاتی شوند. تبمناسبی بارگذاري می تر در محیط دادهشده و براي پردازش بیش گردآوريهاي داده) انتقال از منابع ثبتی یا پایگاه

(پردازش) انجام  5گونه موارد در مرحله شود بلکه اینگیرد، در این مرحله منظور نمیشده صورت می گردآوريهاي که روي داده
براي محصولات آماري که به طور منظم  در این مرحله انجام شود.هاي مجموعه داده تأیید فرمتخواهد شد و ممکن است صرفا 

  .شودمیشوند، این مرحله در هر دوره تکرار تولید می
توانند به متوالی هستند، اما می به چپ )، که عموماً از راست7شود (شکل تقسیم می فرآیندزیربه چهار  »گردآوري«مرحله   -67

 عبارتند از: هافرآیندزیروانند تکراري باشند. این تصورت موازي نیز رخ دهند و می
 

 ساخت چارچوب و انتخاب نمونه 4-1

صیف  براي را نمونه و کندمی ایجاد را چارچوب، فرآیندزیر این -68 )  نمونه و چارچوب طراحی( 4-2 فرآیندزیر مطابق ،گردآوريتو
سب و کار فرآیند یک در هانمونه هماهنگی شامل همچنین. کندمی انتخاب سان آماريک شانیهم مدیریت :مثال عنوانبه( یک   ای پو
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سب وکار آماري  هايفرآیند بین و) نمونه ها چرخش شترك ثبت یا چارچوب با مختلفک شانیهم مدیریت :مثال عنوانبه( م   ای پو
هنگام به رچهاگ شود،می انجام فرآیندزیر این در نیز انتخابی نمونه و چارچوب تأیید و کیفیت تضمین. است) گوییپاسخ بار گسترش

ب و کس فرآیند یک عنوانبه ،آیددست میهها بمختلف از آن یندهاي کسب و کار آماريآکه چارچوب فر ،اصلی هايثبت نگهداشتن
سوب کار مجزا ستفاده بر مبتنی کاملاً که هاییفرآیند براي معمولاً فرآیندزیر این گیرينمونه جنبه. شودمی مح   از که یمنابع از ا

 ،موجود هايداده از عموماً هاییفرآیند چنین زیرا نیســت، مناســب) هاســایتوب اداري، هايثبت مثال عنوانبه( وجود دارند قبل
شماري روش از سپس و کنندمی ایجادچارچوب    را هاداده غیرآماري منابع سایر و اداري هايثبت متغیرهاي. کنندمی پیروي سر

 .کرد استفاده گیرينمونه طرح ساخت در کمکی متغیرهاي عنوانبه توانمی

 گردآوريتهیه و تنظیم برنامه  4-2

براي ) GPS سیستم وب، تحت هايبرنامه :مثال عنوانبه( وريآفن و هافرآیند ،نیروي انسانی که کندمی تضمین فرآیندزیر این -69
  شامل زیرا شود،می انجام زمانی دوره یک طی در امر این. آماده هستند ،شدهطراحی هايحالت تمام در هافراداده و هاداده گردآوري

 این که مواردي در. است آماري کار و کسب فرآیند خاص نمونه براي سازيآماده منظورهب آموزشی هايفعالیت و ریزيبرنامه ،راهبرد
ست ممکن شود،می تکرار مرتب طوربه روند شد نیاز مورد تکرار هر براي صریح طوربه هافعالیت این) تمام یا( برخی ا   براي. نبا

شد مدتطولانی تواندمی هافعالیت این جدید، و انفرادي هايفرآیند شماري هايداده براي. با   زیر موارد شامل فرآیندزیر این ،سر
 :است

 .گردآوريراهبرد  تهیه 
 .گردآوريمربوط به  کارکنان آموزش 
 .ماشین یادگیري مبتنی بر نظارت هايتکنیک از استفاده با آموزشی سیستم 
 .)SAPI ،گردآوري هايبرنامه تاپ،لپ مثال: عنوانبه( گردآوري منابع بودن دسترس در از اطمینان 
 انه،رای کمک به تلفنی مصاحبه فرعی پیمانکاران مثال: عنوانبه( ،متوسط گردآوري مجموعه هر با شرایط با موافقت 

 .)وب خدمات
 .هاداده دریافت و تقاضا براي گردآوريهاي نظام پیکربندي 
 .شدهگردآوري هايداده امنیت از اطمینان 
ــازيآماده  ــنامه چاپ مثال عنوان:به( گردآوري ابزارهاي س ــش  بارگذاري موجود، هايداده با هاآن کردن پر ها،پرس

 .)وب تراشه ابزارهاي ، ها API کنندگان،مصاحبه رایانه روي بر هاداده و هاپرسشنامه
  توضــیح را آمارگیري از هدف که بروشــورهایی یا هانامه نویسپیش مثال: عنوانبه( گویانپاســخ به اطلاعات ارائه 

 ).برخط گزارش ابزارهاي گرفتن قرار دسترس در زمان گویان درپاسخ به رسانیاطلاع دهد،می

 ).کشور در استفاده مورد مختلف هايزبان به مثال: عنوانبه( مطالب ترجمه 

ضمین فرآیندزیر این ،آمارگیري بدون منابع براي -70   )ذیريپ(با قابلیت اعتماد محرمانه هايرویه و هانظام ها،فرآیند که کندمی ت
 :موارد زیر است شامل. دارد وجود منبع از مورد نیاز اطلاعات استخراج یا دریافت براي لازم
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 متمرکز. فهرست یک در درخواست ثبت و هاداده آوردن دستبه براي هادرخواست ارزیابی 

 .هاداده به دستیابی روند جزئیات با مقدماتی بسته ارسال و هاداده دهندهارائه هايسازمان با ارتباط 
سی  شی فایل دریافت و هاداده دهندهارائه با هافراداده و هافایل دقیق اطلاعات برر سب ارزیابی براي آزمای  بودن منا

 .استفاده منظوربه هاداده
 .هاداده انتقال منظوربه امن هايکانال دهیسازمان 

 گردآورياجراي  4-3

هاي شامل ریزدادهاطلاعاتی  گردآوريآوري یا جمعبراي  گردآوريابزارهاي مختلف از شود. می گردآوريها داده فرآیندزیراین در  -71
کنندگان شامل برقراري ارتباطات اولیه با تهیههمچنین . شوداستفاده میو همچنین هر فراداده مرتبط  تجمعیهاي دادهخام یا 

و  پاسخگویانتواند شامل تماس اولیه با می شود.ها میاطلاعات (شامل پاسخگویان) و اقدامات مربوط به پیگیري یا یادآوري به آن
، ممکن است شامل ورود اطلاعات دستی در محل گردآوري روشهرگونه اقدام پیگیري یا یادآوري بعدي باشد. بسته به منبع و 

. بسته به ودشثبت مینیز  پاسخگویی یا عدم پاسخگوییو  پاسخگویانی باشد. زمان و نحوه تماس با یا مدیریت کار میدان آمارگیري
ها با استفاده داده گردآوريهمزمان با  7چارچوب جغرافیایی و فناوري مورد استفاده، ممکن است نیاز باشد که کدگذاري جغرافیایی

فعلی،  گردآوريدرگیر در  پاسخگویانقشه و غیره انجام شود. مدیریت ، قرار دادن علامت روي نGPSهاي هاي سیستماز ورودي
ام انج فرآینددر این زیر و ثبت و پاسخ به نظرات، سوالات و شکایات پاسخگویانسازمان آماري و  مناسب میاناطمینان از رابطه 

 آوريهاي جمعغیرپاسخگو به کیفیت بالاي داده. ارتباط مناسب با واحدهاي گزارشگري و به حداقل رساندن تعداد افراد شوندمی
 کند.شده کمک قابل توجهی می

 شود یا طبق برنامهتماس گرفته می پاسخگوهاي غیرآماري، براي ارسال اطلاعات با هاي اداري، جغرافیایی یا سایر دادهبراي داده -72
ها مطابق به پیگیري داشته باشد تا اطمینان حاصل شود که داده بر باشد و نیازممکن است زمان فرآیندشود. این بندي ارسال میزمان
ماشین قابل خواندن هستند،  از طریقمنتشر شده و  )Open Data(داده آزاد  ها تحت مجوزاند. در مواردي که دادهنامه ارائه شدهتوافق

 ها استفاده کرد.ها دسترسی پیدا کرد و از آنمی توان آزادانه به آن

 .ها باشدها و ایجاد تغییرات لازم براي بهبود کیفیت دادهداده گردآوريهمچنین ممکن است شامل نظارت بر  فرآیندزیراین  -73
ود شها زمانی متوقف میداده گردآوريها است. براي اطمینان از مناسب بودن داده اريک فرآیند عدیلو ت نظارت ،هاهیه گزارششامل ت

شود. در این زیرفرایند، ساختار و ، تهیه و تولید میگردآوريفته باشیم. در این هنگام گزارش که به هدف تعیین شده دست یا
کمیل ها و تبه عنوان مثال صحیح بودن فرمت فایلاست مورد بررسی اولیه قرار گیرد ( یکپارچگی اطلاعات دریافت شده نیز ممکن

 شود)انجام نمیمرحله این  اما اعتبار محتوا در شودبودن فیلدهاي مورد انتظار، در این زیرفرایند بررسی می
 

 گردآورينهایی کردن  4-4
هاي هاي آن در محیط الکترونیکی مناسب به منظور انجام پردازششده و فراداده گردآوريهاي این زیرفرایند شامل بارگذاري داده -74

ري کارگیها (مانند بهآمایی)، ورود خودکار دادهها (مانند دادهدهتواند شامل ورود دستی دااین زیرفرایند می .ها استتر بر روي آنبیش
اي دریافت شده از سایر هاي دادهنامه کاغذي) یا تبدیل فرمت فایلها از پرسشخوانی نوري به منظور استخراج دادهابزار نویسه

باشد تا اطمینان  گردآوريمربوط به  هايدادهتحلیل فراداده و پاراهمچنین ممکن است شامل  ها به فرمت مورد نظر باشد.سازمان

                                                           
ه ارتباط داد«و مرجع جغرافیایی به طور کلی به عنوان  »به مکان هاي جغرافیایی اختصاص کدهاي مربوط«در این سند، کدگذاري جغرافیایی به عنوان 

تعریف شده است. »ها با محل وقوع واقعیت
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نامه داده مانند پرسش گردآوريکه از ابزارهاي فیزیکی زمانی الزامات را برآورده کرده است. گردآوريهاي حاصل شود که فعالیت
 گردآوريه ابزار کدر صورتی کند.شود که نیاز به پردازش بیشتر ندارد، این زیرفرایند، بایگانی آن ابزار را مدیریت میکاغذي استفاده می

 ت.اس نیز این موارد کردن و بایگانی بنديشامل نسخه فرآیندزیراستفاده کند، این  یا یک اپلیکیشن APIافزاري مانند از نرم
 

 مرحله پردازش
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نهایی کردن 
هاي فایل
 ايداده

 آن هايفرآیندزیر و پردازش مرحله -8 شکل

 
 بررسی،تجمیع، پردازد. زیرفرایندهاي این مرحله شامل ها براي تحلیل میسازي آنها و آمادهسازي دادهاین مرحله به شرح پاك -75

هاي آماري انتشار داد. براي ها را تحلیل کرده و به عنوان خروجیشده است تا بتوان آن گردآوريهاي سازي، و تبدیل دادهپاك
توانند براي هاي این مرحله میفرآیندزیر. شودانجام میشوند، این مرحله در هر تکرار هاي آماري که به طور منظم تولید میخروجی

است) اعمال  آمارگیريهاي ها) که معمولاً مخصوص داده(محاسبه وزن 6-5 فرآیندزیرهاي منابع آماري و غیرآماري (به استثناي داده
 شوند.

ها را براي همگان بهتر ها، فهم دادهتوانند تکرار شوند و موازي هم انجام شوند. تحلیل دادهمی» تحلیل«و » پردازش«مراحل   -76
تري است. گاهی اوقات برآوردهاي در حال پردازش ممکن است قبلاً به صورت هاي بیشکند. انجام تحلیل، معمولا نیازمند پردازشمی

 طابق با یک سیاست تجدیدنظر).کلی منتشر شده باشند (م

  باعث امر این. شــود آغاز »گردآوري« مرحله اتمام از قبل اســت ممکن نیز »تحلیل« و »پردازش« هايحلهمر در هافعالیت -77
ست کاربران مهم هايدغدغه از یکی بودن موقع به آن در که شودمی موقت نتایج گردآوري سی زمان و ا ستر   را تحلیل براي د

 .دهدمی افزایش

 به دتوانمی اما باشد،به چپ  راست از متوالی، است ممکن که ،) 8 شکل( شودمی تقسیم فرآیندزیر هشت به »پردازش« مرحله -78
 :از ندعبارت هافرآیندزیر این. باشد تکراري دتوانمی و دهد رخ نیز موازي طور

 

 هاداده تجمیع 5-1

 بـا» گـردآوري« مرحلـه در هافرآینـدزیر نتـایج کـهجـایی. کنـدمـیتجمیـع  را منبـع چنـد یـا یـک هايداده زیرفرآیند، این -79
 جملــه از گــردآوري ابزارهــاي انــواع و داخلــی یــا خــارجی منــابع از ترکیبــی توانــدمــی ،ورودي هــايداده. شــوندمی ترکیــب هــم

 جـایگزین تواننـدمـی هـاداده غیرآمـاري منـابع سـایر یـا اداري يهـاداده. باشـد آمـاريغیـر و اداري هـايداده منـابعاستخراج  از 
ــه ــا هم ــی ی ــایی از برخ ــوند متغیره ــه ش ــتقیماً ک ــارگیري، از مس ــردآوري آم ــده گ ــدش ــن. ان ــد ای ــین زیرفرآین ــامل همچن  ش
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 هــايداده از ايمجموعــه ،کــار نتیجــه. دارنــد ســازگاري داده منــابع بــین کــه اســت جدیــدي ارقــام ایجــاد یــا ســازيهماهنــگ
 :باشد زیر موارد شامل تواندمی هاتجمیع داده. است،شده لینک داده

 .ملی هايحساب مانند هاي تجمیعی(ادغام شده)آمار ایجاد از بخشی عنوان به متعدد، منابع از هاداده ترکیب 
 .غیرآماري هايداده سایر یا آماري هايداده و هاي مکانیداده ترکیب 
 .هاپدیده برخی مشاهدات مؤثر تعداد افزایش هدف با ،)Data pooling( هاادغام داده 
 .مختلف منابع از کلان یا خرد هايداده پیوند هدف با پیوند، ثبت یا تطبیق 

 .جایگزینی یا کاهش دنبال به هاداده تجمیع - (Data fusion) هاجوشی دادههم 
 .باشد متفاوت مقادیر با متغیر یک هايداده حاوي منبع چند یا دو که زمانی بندي،اولویت 

ــع -80 ــاداده تجمی ــن ه ــر در اســت ممک ــایی ه ــن از ج ــه، ای ــل مرحل ــا قب ــد ی ــایر از بع ــدها س ــر زیرفرآین ــرد صــورت دیگ . گی
 از پــس. باشــد داشــته وجــود آمــاري کســب و کــار فرآینــد هــر در هــاداده تجمیــع از متعــددي مــوارد اســت ممکــن همچنــین

 آدرس و نـام ماننـد هـاییشناسـه یعنـیشـود  سـازيناشناس هـاداده اسـت ممکـن هـا،داده از حفاظـت الزامـات به بسته ،تجمیع
 .کنند کمک بودن محرمانه حفظ به تا حذف شوند

  کدگذاري و بنديطبقه 5-2

ستی یا( خودکار کدگذاريبراي  مثال عنوان به. کندمی کدگذاري و بنديطبقه را ورودي هايداده فرآیند، زیر این -81  ممکن) د
ست سخ به شده تعیین پیش از آماري بنديطبقه به توجه با را عددي کدهاي ا صاص متنی هايپا   پردازش و ثبت تا دهند اخت
  سپ دیگر برخی هستند، اداري يهاداده منبع یا هاپرسشنامه دربندي پاسخ داراي کد طبقه سؤالات از برخی. شود تسهیل ،هاداده

ستفاده با گردآوري از ست ممکن که( خودکار فرآیند یک از ا شین یادگیري هايتکنیک از ا ستفاده ما ستی  فرآیند یک یا) کند ا د
 .شوندمی کدگذاري

 بازبینی و اعتبارسنجی 5-3

سایی براي را هاداده زیر فرآیند، این -82 شکلات شنا سخگویی عدم ،پرت موارد مانند هاییمغایرت و خطاها ،بالقوه م   هايکد و پا
  راريتک صورت به است ممکنمعرفی کرد.  ورودي هايداده اعتبارسنجی به عنوان توانمی فعالیت رااین . کندمی بررسی را نادرست

  هاادهد است ممکن. شوند اعتبارسنجی مشخص ترتیب به معمولاً شده، تعیین پیش از ادیتی قوانین اساس بر را هاداده و شود اجرا
  از بعد و قبل ،مختلف بعامن يهاداده مورد در دتوانمی اعتبارسنجی و بازبینی. شوند گذاريهنشان ادیت کارشناسی یا ماشینی براي
سنجی کهحالی در. شود اعمال) ادیت و جانهی( 4-5 زیرفرآیند از شده منتج هايداده همچنین و ادغام شی عنوان به اعتبار   از بخ

صر از برخی عمل در شودمی تلقی »پردازش« مرحله   مانند هاییحالت در ویژه بهگردآوري  هايفعالیت کنار در سنجیاعتبار عنا
 ههرگون ،اسـت بالقوه یا واقعی خطاهاي یافتن و تشـخیص به مربوط زیرفرآیند این از آنجاکه. دهدمی رخ رایانه کمک با گردآوري
   .شودمی انجام )جانهی و ادیت( 4-5 فرآیندزیر در هاداده براي تغییر اصلاحیاقدامات 
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 8جانهیادیت و   5-4

در ایــن زیرفراینــد  اســت ممکــن ،مشــاهده شــود قــدیمی یــا اعتمــاد غیرقابــل ،گــم شــده ،نادرســت هــاداده کــه مــواردي در -83
 معمـولا  وجـود دارد کـه ادیـت و جـانهی انجـام بـراي را مختلفـی هـايروش. دشـو قـدیمی يهـاداده جـایگزین جدیـدي مقادیر

 است: زیر موارد شامل معمولاً مشخص مراحل. شوندانجام می قوانین بر مبتنی رویکرد از استفاده با

 ها.لزوم تغییر دادن یا اضافه کردن داده تعیین 
 .استفاده مورد روش نتخابا 
 .داده مقادیر تغییر /افزودن 
 ها به عنوان تغییر یافتهگذاري آنهاي جدید به مجموعه داده و نشانهبازگرداندن داده 

 فرایند ادیت و جانهیتهیه فراداده در خصوص  

 

 متغیرها و واحدهاي آماري جدیداستخراج   5-5

ها مورد آیند ولی براي تهیه خروجیها بدست نمیدر این زیرفرایند براي متغیرها و واحدهاي آماري که به طور صریح از داده -84
روابط ریاضی بر روي حداقل یکی از متغیرهاي موجود کارگیري شود. در واقع متغیرهاي جدیدي با بههایی استخراج مینیازند، داده

هاي گرداوري شده از واحدهاي شود. از طریق تجمیع یا تجزیه دادهکار بردن چند فرض مختلف تولید میدر مجموعه داده موجود یا به
که واحدهاي گرداوري شده افراد توان واحدهاي آماري جدید استخراج کرد. به عنوان مثال زمانی هاي متنوع براورد میآماري یا روش

 .هستند قانونی واحدهاي ها،آن گردآوري واحدهاي که هاییشرکت یا ها را استخراج کردتوان خانوارهستند، می

 هامحاسبه وزن  5-6

آماري) هاي (طراحی پردازش و تحلیل 5-2شناسی مشخص شده در زیرفرایند واحدها بر اساس روش در این زیرفرایند وزن -85
 هدف، امعهج از هاآننماینده بودن میزان  دادن نشان براي هاداده محاسبه در هاوزن از توانمی مثال عنوان به شود.محاسبه می

ز ا شمارش.کل  در پاسخگویی عدم براي یا) اسکن شده يهاداده استخراج یا ايآمارگیري نمونه براي مثال عنوان به( کرد استفاده
پاسخی استفاده کرد. در سایر وردها به جامعه هدف یا براي تعدیل بیآگیري، براي تعمیم برهاي نمونهتوان در طرحها میاین وزن

 ها نیاز باشد.، به وزن)معلوم امعهجکل  مثال عنوان به( موارد ممکن است براي استانداردسازي متغیرها

 هامحاسبه انبوهه  5-7

هاي شــود که شــامل جمع دادههاي خرد تولید میها و مقادیر کل مربوط به جامعه با اســتفاده از دادهدر این زیرفرایند انبوهه -86
ست،هاي خاصی در آنرکوردهایی که مشخصه سبه میانگین، انحرافات یا به ها مشترك ا هاي حاصل از زیرفرایند کارگیري وزنمحا

                                                           
عمومی  يآمارهاي داده ادیتهاي مدل ÷ UNECEهاي آمار ها، لطفاً به ویکیداده ادیتهاي مختلف مربوط به تر مراحل و جریانبراي ملاحظه دقیق

(https://statswiki.unece.org/display/sde/GSDEMs) نیدمراجعه ک
 



٢٥ 
 

گیري نیز ممکن اســـت در این گیري، خطاهاي نمونههاي نمونهباشـــد. در طرحلید مقادیر کل میبراي تو) هامحاســـبه وزن( 5-6
 ارائه شود. زیرفرایند محاسبه شده و به همراه انبوهه مرتبط،

 اينهائی کردن فایل داده  5-8

گیرد که به عنوان ورودي قرار می) کلان يهاداده معمولاً(در این زیرفرایند نتایج سایر زیرفرایندهاي این مرحله در فایل داده  -87
شود. در برخی موارد این فایل، فایل نهایی نیست خصوصا در فرایندهاي کسب و کاري که زمان، بسیار (تحلیل) استفاده می 6مرحله 

.مهم است و براوردهاي مقدماتی و نهایی هر دو مورد نیاز است

 مرحله تحلیل

 تحلیل

6-1  

آماده کردن 
 هاخروجی نویسپیش

6-2  

هاتأیید خروجی  

6-3  

هاتفسیر و توضیح خروجی  

6-4  

کارگیري کنترل افشاسازيبه  

6-5  

هانهایی کردن خروجی  

 مرحله تحلیل و زیر فرآیندهاي آن -9شکل

ــار آماده میدر این مرحله خروجی -88 ــی قرار گرفته و براي انتش ــوندهاي آماري با جزئیات کامل مورد بررس ــاملش مباحث  که ش
رسانی پیش از انتشار و اطلاع» ها براي هدفمناسب بودن خروجی«ها و نکات فنی و ...) در این مرحله تهیه شده و از آماري (بررسی

گران آماري را قادر به فهم شــود که تحلیلهایی میشــامل زیرفرایندها و فعالیتهمچنین شــود. این مرحله اطمینان حاصــل می
ستفاده مورد ،هازیر فرآیند سایر ورودي عنوان به دتوانمی همچنین مرحله این هايخروجیند. کتولیدات آماري می  هب( گیرد قرار ا

صولات آماري که به طور منظم تولید می). »طراحی« مرحله ورودي عنوان به جدید منابع تحلیل مثال عنوان شوند، این براي مح
ـــود. مرحله تحلیل مرحله در هر دوره تکرار می ـــرفنظر از  نوع منبع داده، براي تمام خروجیش هاي آماري و زیرفرایندهاي آن ص

عمومیت دارد.

سیم زیرفرآیند پنج به »تحلیل« مرحله -89 ست از عموماً که ،) 9 شکل( شودمی تق ستند، متوالیبه چپ  را  به توانندمی اما ه
 :از ندعبارت هافرآیندزیر این. باشند تکراري وانندتمی و دهند رخ نیز موازي صورت

 هاخروجی نویسآماده کردن پیش  6-1

ستمربوط به زمانی  زیرفرآیند این -90 سبه( 7-5 فرآیند زیر يهاداده که ا  به) ايهاي دادهنهایی کردن فایل( 8-5 و) انبوهه محا
  معیارهاي فصلی، یا نامنظمهاي مولفه ،هاشاخص ،هاروندمانند شود می تبدیل فصلی آمارهاي ،هاشاخص مانند آماري هايخروجی

سی ستر صه همچنین و غیره و پذیريد شخ شه تهیه. اتتغییر ضریب مثلهاي کیفیتثبت م  خدمات و GIS هايخروجی ها،نق
 .داد قرار آماري اطلاعات تحلیل ظرفیت و ارزش رساندن حداکثر به براي وانتمی را هاي مکانیداده
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 هاتأیید خروجی  6-2

هاي تولید شده را مطابق با چارچوب کلی کیفیت و با در این زیرفرایند مربوط به زمانی است که آمارشناسان، کیفیت خروجی -91
ستثنا تأیید می ست هاییفعالیت شامل فرآیندزیر اینکنند.نظر گرفتن موارد ا   از ايجموعهم تجمعی تأثیرگردآوري آگاهانه،  با که ا

ست همراه ،خاص آماري حوزه یک مورد در دانش سایی براي فعلی محیط در فعلی، گردآوري در دانش سپس این. ا  هرگونه شنا
 :است زیر موارد شامل اعتبار تأیید مربوط به هايفعالیت. شودمی اعمال ،آگاهانه تحلیل اجازه و انتظارات از واگرایی

 مورد نیاز هستند. هاي پاسخ از این نظر که مطابق با مقادیربررسی پوشش جامعه و نرخ 

 هاي قبل (در صورت کاربرد)مقایسه آمارها با دوره 

 تهیه شده و مطابق انتظارات هستند.هاي کیفیت ي مرتبط و شاخصهاها و پارادادهکه فرادادهبررسی این 

 هابررسی سازگاري جغرافیایی داده 

 هاي مرتبط (هم داخلی و هم خارجی)مقابله آمارها با سایر داده 

 ها در آمارهاوجود ناسازگاري بررسی 

 هاي کلیانجام ادیت 

 مفاهیمحوزه  و انتظارات برابر در آمارها به یاعتباربخش 

  هاخروجی توضیح و تفسیر  6-3

و  درك ایــن از هــاآن. آیــدمـی دســت بــه آمارشناســان توسـط هــاخروجــی ی ازعمیقــ دركشـناخت و  فرآینــد زیــر ایـن در -92
 مشـاهده آمارهـا،از  خـود اولیـه انتظـارات بازتـاب میـزان ارزیـابی هـاي تولیدشـده، از طریـقآمار توضـیح و تفسـیر براي شناخت

 تحلیــل ماننــد و دقیــق عمیــق آمــاري هــايتحلیــل انجــام و مختلــف هــايرســانه و ابزارهــا از اســتفاده بــا تمــام ابعــاد ازهــا آمار
ــانی، هــايســري ــذیرمقایســه و يســازگار تحلیــل زم ــازبینی  ،يپ ــلب ــاوت تحلیــل( تحلی ــین تف ــرآورد ب ــه ب ــدنظر و اولی  ،)تجدی
   کنند. استفاده می غیره و) آمار بازتاب در مغایرت( تقارن عدم تحلیل

   کارگیري کنترل افشاسازيبه 6-4

 عاتاطلامحرمانگی  مورد در مناسب قوانیناز  شوندمی منتشر که) ییهافراداده و( ییهاداده که کندمی تضمین، زیرفرآیند این -93
هاي و تحلیل طراحی پردازش( 5-2 فرآیند در ایجادشــده فرآیند خاص شــناســیروش یا ســازمان قوانین و هامشــیخط با مطابق
ست ممکن امر این. کند، پیروي می)آماري شا بررسی شامل ا ستفاده همچنین و ثانویه و اولیه يسازاف   یا هاداده محو هايروش از ا

سی هايدر روش اختلال شد ها،خروجی برر شا کنترل روش و سطح. با ست ممکن آماري يسازاف   ها،خروجی مختلف انواع براي ا
شد متفاوت ستفاده مورد رویکرد مثال، عنوانبه. با شی، اهداف براي ریزداده هايمجموعه براي ا کار رفته به رویکرد از متفاوت پژوه

 .بود خواهد ي انتشاراتیهانقشه یا مکانی آمارهاي نهایی خروجی منتشرشده، جداولبراي 
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  هانهایی کردن خروجی 6-5

 افتهدست ی لازم تکیفی سطح به و هستند هدف با مناسبها آن با مرتبط اطلاعات و هاآمار که کندمی تضمین، زیرفرآیند این -94
 :موارد زیر است شامل. است آماده استفاده براي بنابراین و

 .سازگاري از جنبه هابررسی تکمیل 
 .رسانیانتشار و اطلاع سطح تعیین 
ــامل ،تکمیلی اطلاعات گردآوري  ــیر ش ــایر و قطعیت عدم گیرياندازه ،ارائه اطلاعات فنی، نکات ها،گزارش ،هاتفس  س

 .مورد نیاز هايدادهفرا
 .و تکمیلی کنندهپشتیبانی داخلی و مستندات اسناد تهیه 
 .انتشار از قبل مرتبط داخلی موضوعی کارشناسان با بحث انجام 
 .زبانه چند انتشار داراي کشورهاي در آماري هايخروجی ترجمه 
 .انتشار براي آماري محتواي و تأیید تصویب 

 

 رسانیو اطلاع مرحله انتشار

 رسانیانتشار و اطلاع

7-1  

هاي سازي نظامبهنگام
 خروجی

7-2  

تولید محصولات انتشاراتی 
رسانیو اطلاع  

7-3  

محصولاتمدیریت نشر   

 

7-4  

ارتقاء محصولات انتشاراتی و 
 رسانیاطلاع

7-5  

 مدیریت پشتیبانی از کاربر

 هاي آنفرآیندو زیر رسانیانتشار و اطلاعمرحله  -10شکل 

شار ،مرحله این -95 صولات انت شار با مرتبط هايفعالیت تمام شاملامر  این. کندمی مدیریت ،کاربران براي را آماري مح   فطی انت
 استفاده و دسترسی براي کاربران از هافعالیت این. شودمی هاکانال از وسیعی طیف طریق از پویا و ایستا محصولاتتولید  از وسیعی

  رحلهم این شوند،می تولید منظم طوربه که آماري محصولات براي. کندمی پشتیبانی آمار سازمان توسط منتشرشده محصولات از
 .شودمی تکراردوره  هر در

 اما هستند، متوالیبه چپ  راست از عموماً که ،) 10 شکل( شودمی تقسیم فرآیند زیر پنج به »رسانیو اطلاع انتشار« مرحله -96
 :از عبارتند زیرفرآیندها این. باشند تکراري توانندمی و دهند رخ نیز موازي طور به توانندمی

 هاي خروجیسازي نظامبهنگام 7-1

  هافراداده و هاداده آن در که کندمی مدیریت را) داده هايپایگاه مثال عنوان به( هاي خروجینظام سازيبهنگام ،زیرفرآیند این -97
 و شامل موارد زیر است:شوند می ذخیره آماده رسانیو اطلاع انتشار اهداف براي
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 ي خروجیهاي دادهها براي قرار گرفتن در پایگاهها و فرادادهآماده سازي داده 
 ي خروجیهاي دادهها به پایگاهها و فرادادهداده بارگذاري 

 اندشده هاي مناسب و مربوطه ارتباط دادهها به فرادادهکه دادهحصول اطمینان از این 

ها ترجیحا باید در مراحل قبلی انجام شـود، اما در این زیرفرایند بررسـی نهایی از این و پیوند به فراداده بارگذاريسـازي، آماده -98
 رسانی هستند. هاي مورد نیاز، آماده انتشار و اطلاعشود که تمام فرادادههت انجام میج

  رسانیتولید محصولات انتشاراتی و اطلاع 7-2

ورده ساختن نیازهاي آبا هدف بر ها)(طراحی خروجی 1-2محصولات، طبق مدل طراحی شده در زیرفرایند  در این زیرفرایند -99
توان تواند به صورت چاپ کاغذي، اطلاعیه رسمی یا از طریق تارنماها ارائه شود. محصولات را میشوند. محصولات میمیکاربر تولید 

هاي معمول هاي قابل بارگذاري ارائه نمود. گامهاي خرد مورد استفاده عموم و فایلهاي مختلفی شامل جداول، مجموعه دادهدر قالب
 در این زیرفرایند عبارتند از:

 هاي توضیحی، جداول، نمودار، مباحث کیفیت و ...)سازي محتواي محصول (متنآماده 

 کنار هم قرار دادن محتواهاي تهیه شده 

 ها از نظر انطباق با استانداردهاي انتشارادیت محصولات و کنترل آن 

 

  مدیریت نشر محصولات  7-3

شود. این زیرفرایند انتشار، اطمینان حاصل می ها از جمله مدیریت زماناز مناسب بودن تمام مولفه در این زیرفرایند،  -100
وزرا و نیز تمهیداتی براي جلوگیري از انتشار پیش از موعد را در بر  هاي خاص نظیر مطبوعات،سازي مطالب براي گروهخلاصه

 نندما مجاز کاربري هايگروه توسط محرمانه هايداده به دسترسی مدیریت و مشترکین به لاتمحصو ارائه شامل همچنینگیرد. می
 .مواردي که محصول به دلایلی مانند پیدا شدن غلط باید برگشت داشته شود نیز در این زیرفرایند قرار دارد. شودمی پژوهشگران

 رسانیارتقاء محصولات انتشاراتی و اطلاع 7-4

شده  صورت کلی بازاریابی را فرایندي فراگیر قلمداد نمود، این زیرفرایند،توان بهمیهرچند  -101 صولات آماري تولید  به ارتقاء مح
صی می سب و کار آماري خا شتري میدر فرایند ک ستفاده از ابزار مدیریت ارتباط با پردازد که منجر به جذب خوانندگان بی شود. ا

ها ها و ویکیبهتر کاربران بالقوه محصــولات، همچنین بکارگیري ابزارهایی نظیر تارنماها، وبلاگ مشــتري، به منظور هدف قرار دادن
 گیرند.هایی است که در این زیرفرایند قرار میبراي سهولت پردازش انتقال اطلاعات آماري به کاربران از جمله فعالیت

 کاربر پشتیبانی از مدیریت 7-5

  هااسخپ و شودمی ثبت هاریزداده به دسترسی مانند یخدمات براي انکاربر هايدرخواست که کندمی تضمین، فرآیند زیر این -102
 رد بتوانند تا گیرند قرار بازبینی مورد و منظم مرتب طوربه باید هادرخواست و هاپرسش این. شودمی ارائه شده توافق هايزمان در

سایی کرده را انکاربر تغییر حال در یا جدید نیازهاي توانندمیچرا که  دهند، ارائه اطلاعاتی ،کیفیتجامع  مدیریت فرآیند و  شنا
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  »و رایج متداول الاتؤس« صفحه یا دانش داده پایگاه تکمیل براي انکاربر هايدرخواست به پاسخ از توانمی همچنین. دهند نشان
ستفاده است، گرفته قرار عموم دسترس در که   را جیخار کاربران مشابه یا /و مکرر هايدرخواست به پاسخگویی بار بنابراین .کرد ا

 .دارد مشارکت محصولات انتشار در که استی سازمان هر از پشتیبانی مدیریت شامل همچنین فرآیندزیر این. دهدمی کاهش

 مرحله ارزیابی

 ارزیابی

8-1  

 گردآوري اطلاعات براي ارزیابی

8-2  

 انجام ارزیابی

8-3  

در برنامه اقدامایجاد تفاهم   

 آن زیرفرآیندهايارزیابی و  مرحله -11شکل

 کیفیـت مـدیریت فراگیـر فرآینـد خـلاف بـر را آمـاري وکـار کسـب فرآینـد یـک از خـاص نمونـه یـک ارزیابی ،مرحله این -103
 ،اتفـاق بیفتـد فرآینـد نمونـه پایـان در توانـدمـی کـه کنـدمـی مـدیریت) فراگیـر هايفرآینـد( 6 بخـش در شـده توصـیف آماري

 هــايورودي بــر متکــی مرحلــه ایــن. شــود انجــام توانــدنیــز می آمــاري تولیــد فرآینــد طــول در مــداوم طــور بــه همچنــین امــا
ــف مراحــل در شــده گــردآوري ــابی شــامل کــه اســت مختل ــک موفقیــت ارزی ــه ی ــاري، کــار و کســب فرآینــد از خــاص نمون  آم

 .است احتمالی هايپیشرفت بندياولویت و شناسایی و کیفی و کمی هايورودي از وسیعی طیف از استفاده

انجام شــود و شــوند، ارزیابی حداقل به صــورت تئوري باید براي هر اجرا، براي محصــولات آماري که به طور منظم تولید می -104
هرچند در برخی موارد، تعیین کند که آیا اجراي بعدي باید انجام شود و در صورت لزوم آیا بهبودي لازم است صورت گیرد یا خیر. 

سب و کار آماري به خوبی پایه صا مواردي که فرایند ک صو شده و به طور منظم و قاعدهخ شود، معمولا ارزیابی مند انجام میریزي 
سمی براي هر دوره اجرا نمی صمیم عنوان به را مرحله این توانمی مواردي، چنین در شود.ر   بعدي تکرار آیا اینکه مورد در گیريت

 .گرفت نظر در شود، شروع) »گردآوري« مرحله اغلب اوقات( بعد از آن از یا »نیازها تعیین« مرحله از باید

سیم زیرفرآیند سه به »رزیابیا« مرحله -105 ست از عموماً که ،)11 شکل( شودمی تق ستند، متوالیبه چپ  را  به توانندمی اما ه
 :از عبارتند هافرآیندزیر این. باشند تکراري ندتوانمی و دهند رخ نیز موازي طور

 ارزیابی هايورودي گردآوري 8-1

هــاي مختلــف شــامل دریافــت توانــد از هــر یــک از مراحــل یــا زیرفراینــدها و از راهاطلاعــات مــورد نیــاز بــراي ارزیــابی می -106
تهیـــه شـــود.  کارکنـــان هايپیشـــنهاد و گیـــريانـــدازه سیســـتممعیارهـــاي هـــاي پـــردازش و بـــازخورد از کـــاربران، فراداده

توانــد بــه عنــوان اطلاعــی بــراي ارزیــابی اجــراي بعــدي هــاي پیشــرفت حاصــل از برنامــه اقــدام در اجــراي قبلــی نیــز میگزارش
ــا گروهــی کــه کــار  مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. در ایــن زیرفراینــد تمــام اطلاعــات گــرداوري مــی شــوند و در دســترس فــرد ی

 تعریـف کیفیـت چـارچوب در کـه طـورهمـان ارزیـابی مـواد ایـن از برخـی آوريجمـع گیـرد.دهـد قـرار مـیارزیابی را انجـام می
 کــل در مــداوم طــوربـه و شــود انجــام خودکــار صـورتبــه توانــدمـی )ببینیــد ششــم بخــش در را کیفیـت مــدیریت( اســت شـده

 کوچـکهـاي آمـارگیري ماننـد خـاص هـايفعالیـت انجـام خـاص، هايفرآینـد ارزیـابی بـراي دیگـر، سـوي از. شود انجام فرآیند
 .است ضروري )انتشار اثربخشی بررسی مجدد، مصاحبه مطالعات ،هابازشماري مثال عنوانبه(
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 انجام ارزیابی8-2

) وجود صورت در( هدف /انتظار مورد معیارهاي نتایج با را آنها دهد،می قرار تحلیل مورد را ارزیابی اطلاعات فرآیند، زیر این -107
سه شبورد یا ارزیابی گزارش یک در را هاآن و کندمی مقای  ارزیابی( فرآیند کل پایان در تواندمی ارزیابی. کندمی ترکیب کنترل دا

  ای سریع رفع امکان بنابراین شود، انجام فرآیند طول در یا مداوم صورت به آن اجراي حین در منتخب، هايفعالیت براي) قبلی
  توجه ماريآ کار و کسب فرآیند تکرار این به مربوط کیفیت به مربوط مسائل به باید حاصل گزارش. کندمی فراهم را مستمر بهبود
  ايبر هاییتوصیه لزوم صورت در و کند برجسته را انتظار مورد مقادیر از عملکرد معیارهاي انحراف هرگونه همچنین و باشد داشته

هایی هاي اجراي بعدي یا توقف فرایند از جمله توصــیهمراحل یا زیرفرایند پیشــنهاد هر گونه تغییر در هر یک از. دهد ارائه تغییرات
 ها ذکر شود.تواند در گزارشاست که می

 ایجاد تفاهم در برنامه اقدام 8-3

شــود. در این برنامه، مکانیســم کنترل و نظارت بر در این زیرفرایند بر اســاس گزارش ارزیابی، برنامه اقدام توافقی تهیه می -108
 تواند به عنوان اطلاعی براي ارزیابی بعدي فرایند مورد استفاده قرار گیرد.بازخورد برنامه اقدام نیز باید تهیه شود چرا که می

 

 فراگیر فرآیندهاي -7

109- GSBPM شــود،مــی اعمــال آمــاري کســب و کــار ینــدهايآفر در و تولیــد مراحــل تمــام در کــه را جــامع فرآینــد چنــدین 
ــه  کیفیــت، مــدیریت ینــدهايآفر. اســت شــده فهرســت 2 بخــش در جــامع فرآینــدهاي ایــن از برخــی. شناســدمــی رســمیت ب

 .است شده داده توضیح تربیش ،بخش این در هاداده مدیریت و فراداده مدیریت

 مدیریت کیفیت
ــه  هــا، منــابع و فرآینــدها اســت. در چــارچوب حاضــر، فرآینــد کلــیهــا، محصــولکیفیــت مربــوط بــه ســازمان -110 کیفیــت ب

مشـی کیفیـت یـا چـارچوب عنـوان مثـال: پـذیرش خـطی (بـهکیفیت محصـول و فرآینـد اشـاره دارد. کیفیـت در سـطح سـازمان
 نظر گرفته شده است. در GAMSOتضمین کیفیت) در 

هــدف اصــلی مــدیریت کیفیــت در فرآینــد کســب و کــار آمــاري، درك و مــدیریت کیفیــت منــابع، محصــولات و  -111
ــدهاي  ــازمانفرآین ــین س ــت. ب ــاري اس ــتاندارد آم ــابق اس ــد مط ــت بای ــه کیفی ــود دارد ک ــی وج ــق کل ــک تواف ــاري ی ــاي آم ه

2015-
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وجـود داشـته باشـد. ایـن منظور بهبـود کیفیـت، مـدیریت کیفیـت بایـد در سراسـر مـدل فرآینـد کسـب و کـار آمـاري به -112
تـري دارد. عـلاوه بـر ارزیـابی تـر و گسـتردهدارد، بـا اینحـال مـدیریت کیفیـت دامنـه عمیـق» ارزیـابی«ارتباط نزدیکی با مرحلـه 

گیــرد، امــا آل هربــار کــه مــورد اســتفاده قــرار مــینیــز، در حالــت ایــده زیرفراینــدهاو  مراحــلتکرارهــاي یــک فراینــد، ارزیــابی 
هــاي ایجــاد شــده توســط زیرفراینــدهاي مختلــف نیــز بــه عنــوان برنامــه موافقــت شــده، ضــروري اســت. فــرادادهحــداقل طبــق 

ینـد خـاص یـا در آتواننـد در یـک فرهـا مـیایـن ارزیـابیگیرنـد. ورودي براي مـدیریت کیفیـت فراینـدها مـورد توجـه قـرار مـی
 . شوند اجراکنند، یند که از اجزاي مشترك استفاده میآچندین فر

شـود کـه بایـد در هـاي کنتـرل کیفیـت ایفـا مـیاي از فعالیـتلاوه بر آن، نقش اساسـی در مـدیریت کیفیـت توسـط مجموعـهع
تواننـد بــراي هـا بایـد مسـتند باشـند و مـیزیرفرآینـدها بـراي جلـوگیري و نظـارت بـر خطاهـا و منـابع خطاهـا اجـرا شـود. ایـن

 گزارش کیفیت استفاده شوند. 

شــود و بنــابراین ممکــن ه مــیددیریت کیفیــت معمــولاً بــه یــک چــارچوب کیفیــت خــاص ارجــاع دادر یــک ســازمان، مــ -113
ــه خــود بگیــرد و نتــایج متفــاوتی در ســازمان ــه دهــد. تعــدد فعلــی چــارچوباســت اشــکال مختلفــی ب هــاي هــاي مختلــف ارائ

اسـت ایـن رویکردهـا بـراي کـه بعیـد دهـد و درحـالیزنـی و بررسـی دقیـق بـراي ارزیـابی را افـزایش مـیکیفیت، اهمیت محک
شـده کـه پـذیر باشـد، امـا بایـد مطـابق یـک برنامـه از پـیش تعیـینهر تکرار در هر بخشی از فرآیند کسـب و کـار آمـاري امکـان

کنــد، طبــق روشــی سیســتماتیک هم مــیاهــاي اصـلی فرآینــد را در یــک بــازه زمــانی مشــخص فـرامکـان بررســی تمــام قســمت
 10استفاده قرار گیرد.مورد 

ینــدهاي کســب وکــار آمــاري را آبــا وســیع کــردن حــوزه کــاربرد فرآینــد فراگیــر مــدیریت کیفیــت، ارزیــابی گروهــی از فر -114
 هاي احتمالی در نظر گرفت.منظور شناسایی موارد تکراري یا شکافتوان بهنیز می

رفرآینــد مــورد اســتفاده قــرار شــود، کــه بایــد بــراي بهبــود فرآینــد، مرحلــه و زیهــا منجــر بــه بــازخورد مــیتمــام ارزیــابی -115
 کند. گیرد، یک حلقه کیفیت ایجاد کند که رویکرد بهبود مستمر و یادگیري سازمانی را تقویت می

 
 

 

 
 

 

   

 چرخه کیفیت -12شکل 

                                                           
ایجاد شده یک چارچوب جهانی مناسب، چارچوب ملی تضمین کیفیت است که توسط یک گروه متخصص جهانی تحت کمیسیون آمار ملل متحد 

)http://unstats.un.org/unsd/dnss/QualityNQAF/nqaf.aspx(. است
 

برنامه

 

بهبود

 

اجرا

 

ارزیابی

 

http://unstats.un.org/unsd/dnss/QualityNQAF/nqaf.aspx
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 هاي مدیریت کیفیت عبارتند از:هایی از فعالیتلمثا -116

 .هاي ریسک براي اطمینان از کیفیت مناسب با هدفها و اجراي درمانریسکارزیابی  
 .یندآتعیین معیارهاي کیفیت براي استفاده در این فر 

 .هاتعیین اهداف کیفیت فرآیند و نظارت بر رعایت آن 

 .جستجو و تحلیل بازخورد کاربران 

 .شدههاي آموختهمرور عملیات و مستندسازي درس 
 .هاي کیفیتیند و شاخصآبررسی فراداده فر 

 .یندآممیزي داخلی یا خارجی این فر 

هــاي کیفیــت کنــد. فهرســت پیشــنهادي شــاخصهــاي کیفیــت از مــدیریت کیفیــت فرآینــدمحور پشــتیبانی مــیشــاخص -117
هــاي تــوان در شــاخصو همچنــین فرآینــد مــدیریت فــراداده و کیفیــت فراگیــر را مــی GSBPMبــراي مراحــل و زیرفرآینــدهاي 

ــراي آمارهــاي حاصــل از طــرح -GSBPMکیفیــت  ــابع دادهب ــارگیري و من ــت.هــاي آم ــه، آن 11هــاي اداري یاف -هــا مــیاز جمل

 ها در سازمان استفاده شوند. کاريها یا دوبارهلیست براي شناسایی شکافعنوان یک چکتوانند به

 مدیریت فراداده
هــاي مــدیریت عملیــاتی در فرآینــد تولیــد آمــار مــدیریت شــود. وقتــی جنبــهفــرداده نقــش مهمــی دارد و بایــد در ســطح  -118

ــا اســتراتژیک در نظــر گرفتــه مــی ــهفــراداده در ســطح ســازمانی ی ــر عنــوان مثــال نظــام فــرادادهشــود ( ب  اي وجــود دارد کــه ب
 مورد توجه قرار گیرد. GAMSOگذارد) باید در چارچوب هاي بزرگی از سیستم تولید تأثیر میبخش

وجــود  گــامفــراداده در هــر مــدیریت فــراداده خــوب بــراي عملکــرد کارآمــد فرآینــد کســب و کــار آمــاري ضــروري اســت.  -119
 .شـوددیگـر اسـتفاده مـی شـود یـا از یـک فرآینـد کسـب و کـارقبلـی منتقـل مـی گـامشود یا از روز میشود، بهدارد یا ایجاد می

هـاي فـراداده مستندسـازيروزرسـانی، اسـتفاده و بـازنگري، بـه ه بـر ایجـاد/در این مـدل، تأکیـد فرآینـد فراگیـر مـدیریت فـراداد
چـالش اصـلی  .مـورد توجـه اسـت ،عنـوان وروديینـدهاي مختلـف خـود نیـز از جملـه بـهآفرزیرآماري است، اگرچه فـراداده در 

 هــا اشــاره بــه آنهــایی کــه شــده و در کنــار داده ثبــتهــا در اســرع وقــت ایــن اســت کــه اطمینــان حاصــل شــود ایــن فــراداده
هـاي مـدیریت فـراداده بـراي عملکـرد بنـابراین اسـتراتژي و سیسـتم .شـوندذخیـره و منتقـل  ،دیگـر گـامی بـه گـامکنند، از می

 .  تسهیل کرد GSIM ها را باتوان آنحیاتی هستند و می ،این مدل

120- GSIM  هــا اطلاعــاتی اســت کــه توصــیف کلــی از تعریــف، مــدیریت و اســتفاده از داده موضــوعاتیــک چــارچوب مرجــع از
هـا پشـتیبانی از یـک رویکـرد سـازگار بـراي فـراداده GSIMکنـد. پـذیر مـیها را در سراسر فرآیند تولیـد آمـاري امکـانو فراداده

پیونـد میـان موضـوعات اطلاعـات و  بـه ایـن معنـی کـه فـراداده بایـد محتـوا وکنـد، کند و نقش اصلی فراداده را تسـهیل مـیمی
 فرد و رسمی تعریف کند. طور منحصر بهفرآیندها در سیستم اطلاعات آماري را به

                                                           
١١ UNECE Statistics Wikis - Quality Indicators for the GSBPM  
(https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Quality+Indicators) 
  
 



٣٣ 
 

 تمــامکــه کنــد شــانزده اصــل اساســی زیــر را بــراي مــدیریت فــراداده مشــخص مــی METISمشــترك  چــارچوب فــراداده -121
سـازي یـک سیسـتم فـراداده آمـاري و هنگـام طراحـی و پیـادهیند مدیریت فـراداده تحـت پوشـش قـرار گیرنـد آها باید در فرآن

  گروه ارائه شده است: 4. این اصول در مورد توجه قرار گیرند

ــاري:  .1 ــار آم ــد کســب و ک ــی مــدل فرآین ــر مــدل کل ــا تمرکــز ب ــراداده ب مــدیریت ف
 یند کسب و کار آماري؛آفر

اداده فــر .تــرین حــد ممکــن فعــال کنیــدهــا را در بــیشفعــال نــه منفعــل: فــراداده .2
ــال ــراداده ،فع ــتاي ف ــی اس ــدایت م ــر را ه ــدامات دیگ ــدها و اق ــه فرآین ــدک از  .کن

ــق  ــرادادهطری ــا ف ــورد ب ــن برخ ــه ای ــا ب ــتیاز  روشه ــه درس ــودن آنو ب ــا روز ب ه
 .کنیداطمینان حاصل 

اسـتفاده مجـدد: تـا جـایی کـه ممکـن اسـت از فـراداده بـراي یکپـارچگی آمـاري و  .3
 .کنیدوري استفاده همچنین دلایل بهره

 هاي قدیمی) فرادادهها: حفظ سابقه (نسخهنسخه .4

 بررسی فراداده 

 

 

ثبت: اطمینان حاصل کنیـد کـه فراینـد ثبـت (گـردش کـار) مربـوط بـه هـر عنصـر  .1
فــراداده بــه خــوبی مســتند شــده اســت، بنــابراین مالکیــت، وضــعیت تأییــد، تــاریخ 

 .برداري و غیره مشخص استبهره

کنیـد کـه یـک منبـع معتبـر (مرجـع ثبـت) بـراي هـر منبع واحد: اطمینان حاصـل  .2
 .عنصر فراداده وجود دارد

روزرســانی در یــک مکــان، بــار و بــهروزرســانی: بــا وارد کــردن یــکهبــ یــک ورودي/ .3
 .خطاها را به حداقل برسانید

تغییــرات اســتانداردها: اطمینــان حاصــل کنیــد کــه تغییــرات اســتانداردها بــه دقــت  .4
 .قابل مشاهده استتأیید، مستند و  مدیریت/

 مرجع فراداده

ــا فــراداده را جــزء لاینفــک فراینــدهاي  .1 در  کســب و کــاریکپــارچگی: کــار مــرتبط ب
 .سراسر سازمان قرار دهید

ارائـه شـده بـه کـاربران نهـایی بـا  فـرادادهتطبیق فراداده: اطمینان حاصل کنید کـه  .2
ــا در طــول فــراداده فرآینــد ایجــاد اي کــه فرآینــد کســب و کــار را هــدایت کــرده ی

 .مطابقت دارد ،شده است
آمـاري (در کنـار کسـب و کـار ینـدهاي آفـراداده بـا فر رونـد: توصـیف رونـدتوصیف  .3

 .)کسب و کارداده و منطق  روند
عنــوان صــورت خودکــار بــههــا، ترجیحــاً بــهمنبــع: ثبــت فــراداده در منبــع آن ثبــت .4

 .یندهاآمحصول جانبی سایر فر

ــاط ــا ارتب ــه ب ــاري چرخ / آم
 فرآیندها
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رســـانی هـــا بـــراي اطـــلاعمبادلـــه کـــرده و از آن داده رافـــراتبـــادل و اســـتفاده:  .5
هــا و داده تبــادلزیرســاخت  .اي و تفســیر انســانی اســتفاده کنیــدینــدهاي رایانــهآفر

هـاي هاي مرتبط بایـد بـر اسـاس اجـزاي متصـل بـه هـم و بـا انتخـاب زبـانفراداده
 .باشد XML استاندارد مانند تبادل

طـور واضــح بــراي کــاربران: اطمینـان حاصــل کنیــد کـه کــاربران بــهشناسـایی  .1
هـا بـراي فـراداده تمـامکـه انـد و ایـنینـدهاي فـراداده مشـخص شـدهآفر تمام

 .کنندها ارزش ایجاد میآن

ــب .2 ــهقال ــت و جنب ــده اس ــناخته ش ــراداده ش ــوع ف ــف: تن ــاي مختل ــاي/ ه  ه
 .داردها وجود اندازهاي متناظر با کاربردهاي مختلف دادهچشم

هـا بسـته بـه فـراداده.کاربران مختلف به سـطوح مختلـف جزئیـات نیـاز دارنـد .3
ــــــراي آن  هــــــا تولیــــــد و اســــــتفاده فرآینــــــدها و اهــــــدافی کــــــه ب

ــودن: اطمینــان هــاي مختلــف ظــاهر مــیشــود، در قالــبمــی شــوند. در دســترس ب
هـا بـه آسـانی در دسـترس هسـتند و در زمینـه نیازهـاي حاصل کنیـد کـه فـراداده

 .اطلاعاتی کاربران (اعم از کاربر داخلی یا خارجی) قابل استفاده هستند

 کاربران

 

  استفاده قرار        
 مدیریت داده

ــرا اســت ضــروريامــري  هــاداده مــدیریت -122 ــاري کــار و کســب ینــدآفر در هــافعالیــت از بســیاري در هــاداده زی ــد آم   تولی
 از اســتفاده قابــل و مناســب اســتفاده از اطمینــان ،هــاداده مــدیریت اصــلی هــدف. هســتند کلیــدي هــايخروجــی و شــوندمــی
 و ریـزيبرنامـه ماننـد هـاییفعالیـت خـود، حیـات چرخـه طـول در هـاداده مـدیریت. اسـت هـاآن حیـات چرخـه طول در هاداده

ــابی ــدهايآفر ارزی ــدیریت ین ــین و داده م ــاد همچن ــراي و ایج ــدهايآفر اج ــوط ین ــه مرب ــرد ب ــازمان آوري،گ ــی،س ــتفاده، ده  اس
 .شودمی شامل را هاداده دسترسی و نگهداري حفاظت،

ــا تنگــاتنگی ارتبــاط هــاداده مــدیریت نحــوه -123 ــه کــه دارد، هــاداده از اســتفاده ب  آن در کــه آمــاري کــار و کســب ینــدآفر ب
 در کـه فرآینـدهایی هـم و هـاداده هـم هـا،داده صـحیح مـدیریت از اطمینـان بـراي. شـودمـی داده پیونـد ،شوندمی ایجاد هاداده
 .شوند تعریف خوبی به باید شوندمی ایجاد آن

 :از عبارتند داده مدیریت هايفعالیت از هایینمونه -124

 .هاداده سرپرستی هايمسئولیت تعیین و کمرانیح ساختار یک ایجاد 
 .آماري کار و کسب فرآیند طریق از هاداده جریان و مرتبط هايداده مجموعه و داده ساختارهاي طراحی 
 .داده پایگاه مدیریت و هاداده ذخیره براي) مخازن( داده پایگاه شناسایی 
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 نگهـداري محتـوا، اسـاس بـر هـاداده بنـديطبقـه هـا،داده موجـودي و ثبـت :مثـال عنـوانبه( هاداده مستندسازي 
 ؛)نیاز مورد هايبنديطبقه سایر یا

 .هاداده نگهداري هايدوره تعیین 
 .غیرمجاز استفاده و دسترسی برابر در هاداده سازيایمن 
 .هاداده انحراف فیزیکی، هايرسانه تنزل رتبه ،فنی تغییرات برابر در هاداده از حفاظت 
 در هــاداده ثبــات و صــحت از کــه ايدوره هــايکنتــرل :مثــال عنــوانبــه( هــاداده یکپــارچگی هــايبررســی انجــام 

 ؛)کندمی حاصل اطمینان آن عمر چرخه کل
 .هاداده نگهداريانقضاي  زمان مدت پایان از پس تخلیه هايفعالیت انجام 

GSBPM از استفاده موارد سایر -8

 بــراي اســتاندارد اصــطلاحات مــورد در تــا بــود آمــاري هــايســازمان بــراي ايزمینــه آوردن فــراهم GSBPM اولیــه هــدف -125
ــورد در بحــث ــعه م ــاسیســتم توس ــدهايآفر و ه ــراداده ین ــاري ف ــه آم ــق ب ــا. برســند تواف ــن ب ــال، ای ــان ح ــورهم ــه ط ــدل ک   م
 مـورد رسـمی آمارهـاي سـازيیننـو بـه مربـوط ویـژهبـه دیگـر، اهـداف از بسـیاري بـراي ايفزاینـده طـوربـه اسـت، یافتهتوسعه

 ویکــی بسـتر در کننـد،مــی توصـیف را GSBPM احتمـالی و واقعــی کاربردهـاي کـه مقالــه چنـدین. اسـت گرفتــه قـرار اسـتفاده

http://sdmx.org/index.php?page_id=38
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 مرحلـه بـه تـوانمـی را یسـشناروش اسـتانداردهاي -شناسـیروش اسـتانداردهاي چـارچوب بـراي اساسـی مـدل ارائه 
 بــر ســاختاري در و بنــديطبقــه را هــاآن تــوانمــی ســپس و داد پیونــد هــاآن بــه مربــوط) هــاي(ینــدآفرزیر یــا) هــاي(

 .کرد ذخیره GSBPM اساس
 مـدل بـا هـاآن پیونـد امکـان و فرآینـد سـازيمـدل هـايخروجـی ذخیـره بـراي کار و کسب فرآیند مدل مخزن ایجاد  

 .آماري کار و کسب فرآیند
 توصـیف بـراي اسـتاندارد اصـطلاحات از ايمجموعـه و آموزشـی چـارچوب یـک طراحـی بـراي اساسـی مـدل یک ارائه 

 .آماري تولید فرآیند در نیاز مورد هايتخصص و هامهارت
 هـايبخـش هـايهزینـه گیـريانـدازه بـراي مبنـایی عنـوانبـه توانـدمـی GSBPM -عملیـاتی هـايهزینـه گیرياندازه 

 سـازيیننـو هـايفعالیـت دادن قـرار هـدف ابـ امـر ایـن. گیـرد قـرار اسـتفاده مـورد آماري کار و کسب فرآیند مختلف
 .کندمی کمک دارند، را هزینه ترینبیش که فرآیند از هاییبخش کارایی بهبود براي

ــا ارتبــاط در -سیســتم عملکــرد گیــريانــدازه   بــراي توانــدمــی همچنــین GSBPM بــالا، ذکــر شــده در هــايهزینــه ب
 مـورد دارنـد، تعـویض بـه نیـاز یـا کننـدمـی تکثیـر را یکـدیگر دلیـلو بـی ندارنـد مـؤثر عملکـرد که اجزایی شناسایی
 شــود، ایجــاد جدیــدي اجــزاي هــاآن بــراي بایــد کــه را هــاییشــکاف توانــدمــی مشــابه، طــوربــه. گیــرد قــرار اســتفاده
 .کند شناسایی

 هـايداده :مثـال عنـوانبـه( غیرآمـاري هـايداده دهنـدگانارائـه کسـب و کـار ینـدهايآفر همسـویی بـراي ابزاري ارائه 
ــایی هــايداده اداري، ــاط کــه) جغرافی ــین ارتب ــی تســهیل را دیگــر هــايحــوزه متخصصــان و آمارشناســان ب ــدم  و کن

 .مرتبط اصطلاحات سازيهماهنگ براي
 .مرحله هر جزئیات به مراجعه با روشمند صورتبه فنی دانش ایجاد و ظرفیت افزایش براي ابزاري ارائه 
 .آماري هايبنديطبقه در تجدیدنظر /توسعه براي ابزاري ارائه  

 

 

  



٣٧ 
 

اختصاري کلمات فهرست -پیوست

API - برنامه نویسیبرنامه رابط 

GAMSO - ســازمان یــک در را هــافعالیــت کــه مرجــع چــارچوب یــک: آمــاري هــايســازمان بــراي هــافعالیــت عمــومی مــدل 
 .کندمی تعریف و توصیف معمولی آماري

GIS - جغرافیایی اطلاعات سیستم 

GPS - جهانی یابیموقعیت سیستم 

GSBPM - ــدل ــومی م ــدآفر عم ــب ین ــار و کس ــاري ک ــزاري: آم ــاف اب ــذیرانعط ــراي پ ــیف ب ــف و توص ــه تعری  از ايمجموع
 رسمی آمار تولید براي نیاز مورد کسب و کار یندهايآفر

GSIM - و مــدیریت تعریــف، از کلــی توصــیف کــه اطلاعــات، اشــیاء از مرجــع چــارچوب یــک: آمــاري اطلاعــات عمــومی مــدل 
 .کندمی پذیرامکان آماري تولید فرآیند طول در را هافراداده و هاداده از استفاده

HLG-MOS-رسمی آمارهاي سازيمدرن براي بالا سطح گروه 

ICT ÷ ارتباطات و اطلاعات وريآفن 

METIS - »اروپایی آمارشناسان کنفرانس تحت آماري هايفراداده روي بر کار براي »تجاري نام 

OECD - اقتصادي توسعه و همکاري سازمان 

SDMX- ــا همــراه محــور، محتــوا هــايدســتورالعمل و فنــی اســتانداردهاي از ايمجموعــه: فــراداده و آمــاري هــايداده تبــادل  ب
 آماري هايفراداده و هاداده گذارياشتراك به و کارآمد تبادل براي اطلاعات، وريآفن ابزار و معماري

UNECE - اروپا براي متحد ملل سازمان اقتصادي کمیسیون 

XML-eXtensible Mark-up Language :ــانی ــه زب ــه ک ــوانین از ايمجموع ــراي ق ــذاري ب ــناد رمزگ ــالبی در را اس ــه ق ــم ک  ه
 .کندمی تعریف است، خواندن قابل ماشین براي هم و خواندن قابل انسان براي
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