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     هاي نشريات مركز آمار ايران  نشانه  

  

  . آمار گردآوري نشده است      - 
  . آمار در دسترس نيست      0 0 0

  . ذاتاً يا عملاً وجود ندارد   * 
  . معني است غير ممكن يا بي  جمع و محاسبه    **
  . رقم كمتر از نصف واحد است           
  . ردن استنظرك  ناچيز و قابل صرف) نسبت(رقم           
  . رقم غير قطعي است      *

  .ي تخميني دارد رقم جنبه   ** 
      به دليل حفظ محرمانگي، رقم قابل انتشار نيست.  

   
  

  ها قبل از سرراست  ها و شاخص نسبت  ي محاسبه. ها به علت سرراست كردن ارقام است اختلاف در سرجمع
  .    كردن ارقام صورت گرفته است
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  دمهمق

ايـن بخـش    و امكانـات  شـود  عنوان يك دهكـده يـاد مـي    ارتباطات در جهان امروز به حدي گسترش يافته و پيشرفت كرده است كه از جهان به
و است هاي اقتصادي  بستري براي پيشرفت ساير بخش هاي اين بخش فعاليت در واقع. مطرح استنيازهاي بشر امروز ترين  عنوان يكي از مهم به

  .را به دنبال داردها  بخش آنپيشرفت  رشد و ،نگستردگي آ
ي اجتمـاعي و   ي فناوري اطلاعات و ارتباطات و همچنين پايش و ارزيابي تأثير آن در توسـعه  گذاري در حوزه ريزي و سياست برنامهمنظور  به    

باتوجه بـه اهميـت   . يار اساسي و غير قابل انكار استي دسترسي و استفاده از اينترنت، بس پذير در زمينه اقتصادي، وجود آمار و اطلاعات مقايسه
ازاي  بـه  كننـده از اينترنـت   افراد استفادهتعداد (ي ضريب نفوذ اينترنت  منظور محاسبه د و بهوظايف خو راستايدر مركز آمار ايران  ،اين اطلاعات

ي آمـار، اقـدام بـه تهيـه و      با همكـاري پژوهشـكده  1389 و  1387 هاي المللي، درسال هاي بين در كشور و برخي شاخص) نفر جمعيت 100هر 
در  ،كارشـناس مسـئول و نـاظر   بازبين ،نفر آمـارگير  317كه تعداد  1389در آمارگيري سال . نمود "آمارگيري از كاربران اينترنت"اجراي طرح 

ي  عات مربوط به خانوارها را از طريق مصاحبهخانوار نمونه در كشور، اطلا 53724اند، مأموران آمارگيري با مراجعه به  اجراي آن مشاركت داشته
 . كردند ي مربوط ثبت  نامه ها اخذ و در پرسش حضوري با اعضاي آن

منـاطق شـهري و    تفكيك بهدر ضمن، نتايج آمارگيري و جداول تفصيلي اين طرح . است 1389رو، شامل نتايج اين طرح در سال  ي پيش نشريه
  .قابل دسترسي خواهد بود www.amar.org.irگاه مركز آمار به آدرس  در وب ها تانروستايي كشور و نيز مناطق شهري اس

  
  التوفيق... ا من

  عادل آذر
  رييس مركز آمار ايران   
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  مشخصات كلي طرح

  

  ضرورت اجراي طرح 
هـاي مربـوط    در دنياي امروز، حضور اينترنت و بحث استفاده از تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات تا حدي پررنگ و برجسته شده است كه شاخص

ها، بيانگر  بالاتر بودن اين شاخص. شوند يافتگي هر كشور محسوب مي در ميزان توسعههاي مهم  از جمله شاخص فناوري اطلاعات و ارتباطاتبه 
. هاي تكنولوژي و تحولات گريز ناپـذير آن در يـك كشـور اسـت     مطلوب و نيز ميزان و سرعت انطباق جامعه با پيشرفت  ريزي برنامه ،بسترسازي

ي آن و نيز محاسبه و تعيين  دليل نبود آمار و اطلاعات دقيق براي محاسبه بهها است كه  ي اين شاخص ، از جمله"ضريب نفوذ اينترنت"شاخص 
  .اجرا گذاشته شد ، براي دومين بار در كشور، تهيه و به"طرح آمارگيري از كاربران اينترنت"ها،  برخي ديگر از شاخص

  

  هدف كلي طرح
  .يك مناطق شهري و روستايي استهدف كلي از اجراي اين طرح، برآورد ضريب نفوذ اينترنت در كشور به تفك

  

  ي آمارگيري جامعه
  .ايِ در كل كشور است ي خانوارهاي معمولي ساكن، خانوارهاي گروهي و خانوارهاي مؤسسه ي آمارگيري در اين طرح، شامل همه جامعه

  

  ي هدف جامعه
  .ي هدف منطبق است ي آمارگيري بر جامعه در اين طرح، جامعه

  

  واحد آماري
  .است اي كشور مؤسسهر اين طرح، هر يك از اعضاي خانوارهاي معمولي ساكن، خانوارهاي گروهي و خانوارهاي واحد آماري د

  

  زمان آماري
  .است) زمان آمارگيري( 1389ماه  ماه منتهي به دي 12آماري طرح برحسب مورد، زمان آمارگيري يا زمان 

  

  زمان آمارگيري
  .بوده است 1389سال ماه  دي 30تا  3زمان آمارگيري اين طرح از 

  

  آمارگيري روش
  .گيري است روش آمارگيري در اين طرح به صورت نمونه
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  آوري اطلاعات جمع روش
ي  در اين طرح، مأموران آمارگيري در زمان آمارگيري به خانوارهاي نمونه مراجعـه كـرده و اطلاعـات مربـوط بـه خـانوار را از طريـق مصـاحبه        

ي  ي خانوارهايي كه حداقل يكي از اعضـاي آن در دوره  در ضمن پرسشنامه. كردند ي مربوط ثبت  نامه پرسش اعضاي خانوار اخذ و درحضوري با 
كردند را به خانوار تحويـل داده تـا    ، از اينترنت استفاده مي)1389دي ماه (ماه قبل از زمان آمارگيري تا زمان آمارگيري  12زماني يك ساله، از 

ي مجـدد، پرسشـنامه را    مـأموران آمـارگيري در مراجعـه    لاعات دقيـق را شخصـاً وارد پرسشـنامه نمـوده و سـپس     كاربر يا كاربران اينترنت، اط
  . كردند آوري  جمع

  

  پارامترهاي مورد نظر
  :پارامترهاي مورد نظر در اين طرح عبارتند از

  نسبت كاربران اينترنت در مناطق شهري هر استان و مناطق روستايي كل كشور 

 اي كاربر اينترنت در مناطق شهري هر استان و مناطق روستايي كل كشورنسبت خانواره  
  

  گيري چارچوب نمونه
 ــه ــه چــارچوب نمون ــري مرحل ــي، فهرســت حــوزه   گي ــولي ســاكن و گروه ــاي معم ــراي خانواره ــومي   ي اول ب ــاي سرشــماري عم ه

، تعـداد خانوارهـاي معمـولي    هـا  ايـن فهرسـت عـلاوه بـر اطلاعـات جغرافيـايي حـوزه       . در كشـور اسـت   1385نفوس و مسكن سـال  
. باشـد  مـي هـا نيـز    بنـدي حـوزه   مـورد نيـاز بـراي طبقـه     1هـا، شـامل اطلاعـات متغيرهـاي كمكـي      ساكن و گروهي و جمعيت حـوزه 

خـــانوار معمـــولي ســـاكن و گروهـــي و  17464062حـــوزه شـــامل  37302ايـــن چـــارچوب داراي  كـــه لازم بـــه ذكـــر اســـت
  .نفر جمعيت است 69286913

  در2هـــا خوشـــه بـــراي خانوارهـــاي معمـــولي ســـاكن و گروهـــي، فهرســـت     ي دوم،  گيـــري مرحلـــه  چـــارچوب نمونـــه 
  .ساخته شده است 1385هاي سرشماري  آبادي/ هاي نمونه است كه بر اساس فهرست بلوك حوزه

 خانوارهـــاي معمـــولي بـــراي خانوارهـــاي معمـــولي ســـاكن و گروهـــي، فهرســـتي ســـوم،  گيـــري مرحلـــه چـــارچوب نمونـــه 
  .است 1385برداري سرشماري  اساس اطلاعات فرم فهرست هاي نمونه بر  خوشه و گروهي در ساكن

 اي در كــل كشــور اســت كــه از  اي، فهرســت خانوارهــاي مؤسســه ي اول بــراي خانوارهــاي مؤسســه گيــري مرحلــه چــارچوب نمونــه
و نيــز فهرســت مــذكور شــامل اطلاعــات جغرافيــايي  . بــه دســت آمــده اســت 1385سرشــماري عمــومي نفــوس و مســكن ســال  

نفــر  1104152اي بــا  خــانوار مؤسســه 16388لازم بــه ذكــر اســت كــه ايــن چــارچوب، داراي . جمعيــت ايــن نــوع خانوارهــا اســت
  .جمعيت در كل كشور است

   اي نمونـه اســت   ي اعضـاي خانوارهـاي مؤسسـه    اي، فهرسـت همـه   ي دوم بـراي خانوارهـاي مؤسســه   گيـري مرحلـه   چـارچوب نمونـه
 .شود گام آمارگيري اخذ ميكه از سرپرست مؤسسه در هن

  

  گيري واحد نمونه
ي  ي دوم، خوشه در حوزه گيري مرحله ي سرشماري، واحد نمونه ي اول، حوزه گيري مرحله براي خانوارهاي معمولي ساكن و گروهي، واحد نمونه

  .ي نمونه است معمولي ساكن يا گروهي در خوشه ي سوم، خانوار  گيري مرحله نمونه و واحد نمونه
اي نمونـه   ي دوم، فرد در خانوار مؤسسه گيري مرحله اي و واحد نمونه ي اول، خانوار مؤسسه گيري مرحله اي، واحد نمونه اي خانوارهاي مؤسسهبر

  . است

                                                 
  .آورده شده است» گيري روش نمونه«بخش نام متغيرهاي كمكي در   ١
  .توضيح داده شده است» گيري روش نمونه«مفهوم خوشه در بخش   ٢
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  گيري روش نمونه
 ـ   مرحلـه و بـراي خانوارهـاي مؤسسـه      هاي اين طرح براي خانوارهاي معمولي ساكن و گروهي طي سه نمونه ا اسـتفاده از  اي طـي دو مرحلـه و ب
  .اند گيري احتمالي انتخاب شده هاي نمونه روش

هاي هر استان بـر اسـاس نقـاط شـهري و روسـتايي و نيـز        ي اول، ابتدا حوزه گيري از خانوارهاي معمولي ساكن و گروهي، در مرحله براي نمونه
متغير كمكي مناسب موجود در چارچوب كه  5بر اساس هاي استان، در چهار طبقه قرار گرفتند؛ سپس  مركز استان و ساير شهرستان  شهرستان

ي اصلي  ، يك مؤلفهنسبت سالمندان، نسبت دانشگاهيان، نسبت محصلان، نسبت سرپرستان مرد، نسبت خانوارهاي برخوردار از رايانهعبارتند از 
پـس از آن، بـا   . داشـت  3كننـده از اينترنـت   ادهبا متغير نسبت خانوارهاي استف درصد 80ها، همبستگي بيش از  دست آمد كه در بيشتر استان به

هـا در هـر يـك از     ، حـوزه 4بندي فـازي  و با كمك روش خوشه كننده از اينترنت نسبت خانوارهاي استفادهي اصلي و متغير  استفاده از اين مؤلفه
مشابه يكـديگر هسـتند در    5بندي فازي ههايي كه بر اساس متغيرهاي خوش اين ترتيب، حوزه به .ي قبل، به دو دسته تقسيم شدند طبقات مرحله

   .ي ديگر قرار گرفتند ها در طبقه يك طبقه و ساير حوزه
هـا   در استان قم نيز حوزه. طبقه تقسيم شدند 8هاي هر استان، به جز استان قم كه فقط يك شهرستان مركز استان دارد به  ، حوزهبراين اساس

  .هاي نمونه به روش تصادفي ساده انتخاب شدند ستان، حوزههر ا ي سپس در هر طبقه. طبقه تقسيم شدند 4به 
در ايـن طـرح هـر    . ندانتخاب شد تصادفي سادهبه روش  هاي نمونه خوشه ،هاي انتخاب شده گيري، درون هر يك از حوزه ي دوم نمونه در مرحله

خانوار  10آبادي شامل حداقل /ب كه چنانچه بلوكاين ترتي ، بهآبادي كوچك/چند بلوكاي از  مجموعهيا آبادي /بلوكيك عبارت است از  خوشه
آبادي مجاور ادغام شده و تشكيل /آبادي با بلوك/خانوار داشته باشد، آن بلوك 10دهد ولي اگر كمتر از  تنهايي يك خوشه را تشكيل مي باشد به

  .دهند يك خوشه مي
پنج خانوار به  ها كه از بين آن انتخاب شدند تصادفي سادهبه روش  خانوار ده ،هاي نمونه داخل هر يك از خوشه ،گيري ي سوم نمونه در مرحله

در اين طرح با توجه به ماهيت آمارگيري، استفاده از . شدند در نظر گرفتهي جايگزين  خانوار به عنوان نمونه پنجي اصلي و  عنوان نمونه
از خانوارهاي جايگزين به جاي  توان ميدر صورت نياز  ،گيريبر اساس راهنماي آمارلذا  ؛ي جايگزين در مواردي خاص قابل قبول است نمونه

ي  ي مرحله  خانوار نمونه دهاز بين ) بدون جايگذاري(گيري تصادفي ساده  اين خانوارها با روش نمونه. دورآ آمارگيري به عمل  ،خانوارهاي نمونه
  .سوم، انتخاب شدند

ي جمعيت خانوارهاي  متناسب با  اندازه PPSي هر استان به روش  ول، خانوارهاي نمونهي ا اي در مرحله گيري از خانوارهاي مؤسسه براي نمونه
ي  ي اول، از فهرست اعضاي خانوار كـه شـامل شـماره    ي مرحله ي دوم در هر يك از خانوارهاي نمونه سپس در مرحله. اي انتخاب شدند مؤسسه

  : ار  به صورت زير انتخاب شدي تصادفي ساده بر اساس جمعيت خانو است يك نمونهرديف افراد 

 نفر 3نفر،  10اي داراي كمتر از  از خانوارهاي مؤسسه  
  نفر 5نفري،  49تا  10اي  مؤسسهاز خانوارهاي  
 نفر 25نفري،  99تا  50اي  از خانوارهاي مؤسسه  
 نفر 50نفري،  399تا  100اي  از خانوارهاي مؤسسه  
 فرن 100نفري به بالا،  400اي  از خانوارهاي مؤسسه  
ي جايگزين در مواردي خاص مجاز در نظر گرفته شده كه اين  طرح با توجه به ماهيت آمارگيري، استفاده از نمونه طور كه ذكر شد در اين همان

گيـري دو   ي جـايگزين نيـز از همـين روش نمونـه     براي انتخاب خانوارهاي نمونه. ذكر شده است "راهنماي فهرست خانوارهاي نمونه"موارد در 
  .اي استفاده شد همرحل

  

                                                 
  .كند ها در محل سكونت خانوار از اينترنت استفاده مي نخانوارهاي معمولي ساكن داراي رايانه كه حداقل يكي از اعضاي آ ٣
شود كه بالاترين  اي منتسب مي شود و هر حوزه به طبقه ي عضويت براي قرار گرفتن در هر طبقه محاسبه مي ها يك درجه بندي فازي براي هر يك از حوزه براساس خوشه ٤

  .ي عضويت را در آن طبقه دارد درجه
  .استمتغيرهاي كمكي ساير ي اصلي حاصل از  مولفهو  كننده از اينترنت استفادهنسبت خانوارهاي بندي فازي در اين طرح،  شهمنظور از متغيرهاي خو 5
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  گيري قابل پذيرش خطاي نمونه
 .درصد است 8حداكثر خطاي نسبي پذيرفته شده در اين طرح براي براورد هر يك از پارامترهاي مورد نظر برابر 

  

   حجم نمونه
. انتخـاب شـده اسـت   اي  خـانوار مؤسسـه   739خـانوار معمـولي سـاكن و گروهـي و      52985خانوار نمونه، شامل  53724براي اين طرح، تعداد 

كهگيلويـه و  و كمترين تعداد خانوار نمونه، مربوط به استان ) خانوار 3785(ترين تعداد خانوار نمونه، مربوط به استان سيستان و بلوچستان  بيش
  .بوده است) خانوار 1086( بويراحمد

  

  نيروي انساني 
 30بر اين، تعداد  علاوه. اند مشاركت داشته) نفر براي هر استان يك(سئول نفر كارشناس م 30بازبين و  71آمارگير،  186در اجراي طرح، تعداد 

  .اند آمايي حضور داشته نفر براي داده 126براي نظارت بر اجراي طرح و نفر 
  

  سطح انتشار نتايج 
  .  شود منتشر مي ها مناطق شهري و روستايي كشور و نيز مناطق شهري استان تفكيك بهاطلاعات اين طرح 
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  تعاريف و مفاهيم

  
در اين پرسشنامه اصطلاحات گوناگوني بـه كـار رفتـه    . گردآوري اطلاعات از طريق تكميل پرسشنامه از خانوار صورت گرفته است ،در اين طرح

  . است كه لازم است هر يك از اين اصطلاحات تعريف شود
  

  انواع خانوار -1
  .اند اي تفكيك شده ، خانوارها به سه نوع معمولي ساكن، گروهي و مؤسسه1385نفوس و مسكن  در اين طرح، براساس سرشماري عمومي

  

  خانوار معمولي 
. خورنـد  خرج هستند و معمولاً با هم غذا مي كنند، با يكديگر هم شود كه با هم در يك اقامتگاه زندگي مي خانوار معمولي از چند نفر تشكيل مي

  . تواند يك نفره باشد در مواردي خانوار معمولي، مي
خرج نيز هستند حتي اگر در زمـان آمـارگيري موقتـاً غايـب      طبق تعريف خانوار، تمامي افرادي كه اقامتگاه مشترك دارند و علاوه بر آن هم    

اشند، اعضـاي يـك خـانوار    به عبارت ديگر، تمام افرادي كه دو شرط مزبور را توأماً داشته ب. آيند حساب مي باشند، اعضاي يك خانوار معمولي به
  . روند معمولي به شمار مي

  

  خانوار گروهي
اقامتگـاه مشـتركي را بـراي    ) طور عمـده داشـتن ويژگـي مشـترك     به(ي افرادي كه تمام يا اغلب آنان به دليل دارا بودن شرايط خاص  مجموعه

لازم به ذكـر اسـت   . شوند كنند، خانوار گروهي ناميده مي ره ميطور مشترك، امور زندگي در آن اقامتگاه را ادا اند و به سكونت خود انتخاب كرده
شوند،  اي محسوب نمي هايي هم وجود دارند كه خانوار مؤسسه شوند، ولي خوابگاه اي محسوب مي هاي دانشجويي، خانوار مؤسسه كه اكثر خوابگاه

ولي آن دانشگاه نقشي در   شوند، ها شناخته مي م يكي از دانشگاهها هر چند با نا اين خوابگاه. بلكه محل اقامت يك يا چند خانوار گروهي هستند
توانـد   بر اساس تعريف فوق، خانوار گروهي نمـي . كنند طور مشترك، امور زندگي در آن اقامتگاه را اداره مي ي خوابگاه ندارد و دانشجويان به اداره

  . يك نفره باشد

  اي خانوار مؤسسه
كنند و آن مؤسسـه بنـابر مجـوز يـا بـر اسـاس        ژگيِ مشترك با هم در يك مؤسسه زندگي مي  ن هدف يا ويي افرادي كه به دليل داشت مجموعه

اي  به آنان را بر عهـده دارد، خـانوار مؤسسـه   ) ي محل سكونت همراه با خدمات و تسهيلات ارائه(مسئوليت منزل دادن  مقررات و ضوابط معين، 
هـاي   هـا و خوابگـاه   ، پانسيون)هاي متأهلين بجز خوابگاه(شوند  كه تحت مديريت خوابگاه اداره مي هاي دانشجويي مانند خوابگاه. شود ناميده مي

  .آموزي دانش
  

  روستايي/ شهرينقاط  - 2  
  . شود شود، بنابراين به تعريف نقاط شهري و روستايي پرداخته مي در اين طرح، به خانوارهاي ساكن در نقاط شهري و روستايي مراجعه مي

  

  هرينقاط ش
  .اند منظور از نقاط شهري، تمامي نقاطي است كه در زمان اجراي آمارگيري، داراي شهرداري بوده
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  نقاط روستايي
اعـم از كشـاورزي و غيـر    (هـم پيوسـته    ي يك يا چند مكان و اراضـي بـه   آبادي به مجموعه. باشد هاي كشور مي منظور از نقاط روستايي، آبادي

  .ي ثبتي يا عرفي مستقل باشد ي شهرها واقع شده و داراي محدوده از محدودهشود كه خارج  گفته مي) كشاورزي
ي  شوند، مشروط بر آن كه محدوده نيز آبادي محسوب مي …آهن و هاي راه ها، معادن، ايستگاه خانه به اين ترتيب نه تنها دهات، بلكه مزارع، قهوه

  .يك از شهرها قرار نگرفته باشند هاي ديگر يا هيچ اديي آب ثبتي يا عرفي مستقلي داشته باشند يا حداقل در محدوده
  

  اصطلاحات مربوط به اينترنت -3
  اينترنت

يـك فـرد   . شـود  تشكيل مـي  ، اينترنتباشد بزرگ كه حاوي اطلاعات متنوع مي كوچك و يِكامپيوتر يِهاي ارتباط شماري شبكه پيوند تعداد بي
  .آن تبادل اطلاعات نمايد تواند با مي ي از اين شبكه بوده وئباشد بلكه جز ر اينترنت نميمرورگ گر و تنها مشاهده اينترنت ي متصل به شبكه

 

  كاربر اينترنت
در داخل كشور، با اتصـال بـه   ) 1389ماه  دي(در اين طرح، كاربر اينترنت كسي است كه از دوازده ماه قبل از زمان آمارگيري تا زمان آمارگيري 

يعني كـاربر اينترنـت بايـد داراي هـر دو ويژگـي زمـاني و       . داقل از يكي از خدمات اينترنتي استفاده كرده باشدي اينترنت به هر مدت، ح شبكه
  :مكاني زير باشد

 حداقل يك بار از اينترنت استفاده كرده باشد) 1389ماه  تا دي 1388از دي ماه (در طول دوازده ماه  :ژگي زمانيوي. 

 ت استفاده كرده باشددر داخل كشور از اينترن :ويژگي مكاني. 

 

  كاربر معمول اينترنت
ي اينترنت به هر مـدت، حـداقل از يكـي از خـدمات      بار در ماه، با اتصال به شبكه در اين طرح، كاربر معمول اينترنت كسي است كه حداقل يك

 . اينترنتي استفاده كرده باشد

 

  خدمات اينترنت 
ي  دريافـت اطلاعـات، ارائـه   : اين خـدمات عبارتنـد از  . كند ها دسترسي پيدا مي نترنت به آنخدمات اينترنت، خدماتي است كه كاربر از طريق اي
كـه در زيـر درخصـوص    ... داري اينترنتي، آموزش اينترنتي، كسب و كار اينترنتي، سرگرمي و  اطلاعات، پست الكترونيكي، خدمات دولتي، بانك

  : شود هريك توضيحاتي داده مي
 شود كالا يا خدمات مي ي هشامل دريافت اطلاعات دربار :ط با كالا و خدماتدريافت اطلاعات در ارتبا.   
 شامل دريافت اطلاعات در ارتباط با سلامتي، دريافت خدمات پزشكي : دريافت اطلاعات در ارتباط با سلامتي و خدمات پزشكي

  . شود مي Emailيا از طريق  Onlineصورت  مانند مشاوره با پزشكان، مطرح كردن سؤالات پزشكي و دريافت پاسخ به
 هاي دولتي ازطريق ورود به سايت آن  شامل دريافت اطلاعات و خدمات از سازمان :هاي دولتي دريافت اطلاعات از سازمان

 .باشد ي اخبار و دريافت اطلاعات مورد نياز فرد مي ها و مطالعه سازمان

 نام  هاي ثبت توان به دانلود فرم براي مثال مي. باشد هاي دولتي مي نشامل ارتباط دو طرفه با سازما :هاي دولتي تعامل با سازمان
  .ها اشاره كرد و تكميل و فرستادن آن... كنكور سراسري، كارت سوخت و 

  فرستادن و دريافتEmail:  شامل استفاده از پست الكترونيكي)E-mail (اطلاعات از طريق آن است ي هو دريافت يا ارائ. 

 ينترنتتلفن زدن از طريق ا)  (VOIP:  اين كلمه برگرفته از"protocol Voice over internet"  است كه با نامIP  تلفني
در واقع، با استفاده از فن آوري . نمايد شود و امكان استفاده از اينترنت به منظور مكالمات تلفني را فراهم مي نيز از آن ياد مي
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VOIP   هاي اطلاعاتي  صداي انسان توسط بستهIP  گردد  از طريق اينترنت ارسال ميو .VOIP مين أمي تواند به منظور ت
 .دهنده استفاده نمايد و يا از آن در يك محيط مبتني بر كامپيوترهاي شخصي استفاده گردد فوق از سخت افزارهاي شتاب ي هخواست

 چه در اينترنت آن را  آن: ارسال اطلاعات يا ارسال پيام فوريIM يم، پيامي است كه با مسنجرها و در نام يا پيام فوري مي
ارسال اطلاعات يا پيام از اين طريق با سرعت بيشتري نسبت به . شود ، در بستر اينترنت ارسال مي(Chat)هاي گفتگو  محيط

Email شود انجام مي.  
 شود شامل خريد و فروش و سفارش كالا مي :خريدن يا سفارش دادن كالا يا خدمات. 

 شود مي …هاي بانكي و  امل پرداخت قبوض، اقساط وامش :بانكداري اينترنتي. 

 هاي مجازي، آموزش  شامل تحصيل در دانشگاه :آموزش اينترنتيonline شود مي... هاي نرم افزاري و  زبان، بسته . 

 ديوئي از اينترنت هاي وي افزار بازي ها و نيز دانلود كردن نرم هاي آنلاين در وب سايت شامل بازي :بازي و دانلود بازي كامپيوتري
 .شود مي

 شامل دانلود كردن فيلم، عكس، موزيك و  :دانلود فيلم، عكس، موزيك، تماشاي تلويزيون يا گوش دادن به راديو يا موزيك
 .شود مي onlineهاي تلويزيوني يا گوش دادن به راديو يا موزيك به صورت   نيز تماشاي كانال

 شود مي... رهاي مختلف علمي، هنري، آموزشي و افزا شامل دانلود نرم: افزار دانلود نرم. 

  خواندن يا دانلود روزنامه، مجله يا كتاب الكترونيكي به صورتOnline : شامل خواندن يا دانلود روزنامه، مجله يا كتاب
  .شود مي onlineهاي مختلف خبري به صورت  الكترونيكي از سايت

  

  هاي دسترسي به اينترنت  روش
  : ها عبارتند از اين روش. كند ها به اينترنت دسترسي پيدا مي ست كه كاربر با استفاده از آنهايي ا منظور، روش

 :Dial up ي شناسايي و  گيري و با وارد كردن كلمه در اين روش، كاربر از طريق يك خط تلفن و يك دستگاه مودم، به روش شماره
 . شود دسترسي به اينترنت متصل ميدهنده براي  رمز عبور از طريق بستر مخابراتي، به يك سرويس

ي  ، كاربر با وارد كردن تنها يك شماره تلفن بدون نياز به نام كاربري و رمز عبور با استفاده از شبكهDial upدر نوعي از روش 
ا قبض صورت ماهانه همراه ب شود و پرداخت هزينه به دهنده براي دسترسي به اينترنت متصل مي هوشمند مخابرات، به يك سرويس

  .گيرد تلفن صورت مي
  (Asymmetric Digital Subscriber Line) ADSL :خـط   ي اينترنت پرسرعت، بدون ايجاد دراين روش اتصال به شبكه

هـاي تلفـن را    شود و هزينـه  شود ولي خط تلفن كاربر، اشغال نمي ي خط تلفن انجام مي نشده جديد و با استفاده از پهناي باند استفاده
 محـل اسـتقرار   خـاص در  اين خطوط پرسرعت با نصب تجهيزاتي در مركز تلفن كاربران و از سـويي نصـب مـودم   . راه نداردهم نيز به 

ممكـن را ارائـه    كنند تا بالاترين سرعت در اين روش از تمامي پهناي موجود در خطوط استفاده مي. گيرد كاربر، مورد استفاده قرار مي
   .رسد هم مي Dialupبرابر سرعت ارتباط با  40اينترنت تا در نتيجه، ارتباط پرسرعت با . دهند

 Wireless :بدون اسـتفاده از خـط تلفـن    ) باكمك ارتباطات راديويي(سيم  روشي براي دسترسي به اينترنت، با استفاده از ارتباط بي
فرستنده  هاي در اين روش از آنتن. شود انجام مي... اي و  هاي ماهواره هاي همراه، سيستم كه توسط كامپيوترهاي قابل حمل، تلفن  است

  .شود در مبدأ و مقصد استفاده مي) رو در روي هم(و گيرنده 
   در نوعي از اين روش كـهWiMax )Worldwide Interoperability for Microwave Access (  شـود، بـراي    ناميـده مـي

 .شود  ي استفاده ميسيم ديجيتال ي اينترنت پرسرعت از يك سيستم ارتباطي بي اتصال به شبكه

 ي خانوار از  براي مثال استفاده: سايرLeased Line )توان نـام بـرد كـه در آن خطـوط تلفـن بـين كـاربر و         را مي) خط استيجاري
اين سـرويس بـدون اشـغال خـط     . باشد گيري نمي آيند و براي برقراري ارتباط نيازي به شماره مي اي در دهنده به صورت اجاره سرويس

آورده و پهناي باند درخواستي كاربر، منحصراً  فراهم  را با سرعت بالا از طريق يك جفت مودم ي كاملاً اختصاصي ان استفادهتلفن، امك
 .متعلق به كاربر خواهد بود
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  پهن باند اينترنت 
مانند  .وجود نداردمحدوديت اشغال خط تلفن  ،است كه براي اتصالكيلو بايت بر ثانيه و بيشتر  256با سرعت دانلود  اينترنتدسترسي به انواع 
خـط   ،و در هنگـام اتصـال  ، سرعت دانلود كم بوده و Dialupروش  باريك مانند باند اينترنت كه در  درصورتي. WiMaxو  ADSLهاي  روش
  .شود طور كامل اشغال مي به تلفن

  

  ضريب نفوذ اينترنت 
است  Internet users per 100 populationباشد و معادل انگليسي آن  ي دسترسي به اينترنت در هر جامعه مي كننده يك شاخص تعيين

 ITU، )بخـش آمـار سـازمان ملـل    ( UNSDهاي جهـاني ماننـد    باشد وسازمان مي "نفر 100عداد كاربران اينترنت به ازاي هر ت"كه به معناي 
ي ايـن   انـدازه . در مورد اين تعريف اتفاق نظر دارنـد ) ي سازمان ملل كنفرانس تجارت و توسعه( UNCTAD و) المللي ي مخابرات بين اتحاديه(

در هر واحد آماري به كل جمعيت همان واحـد آمـاري اسـت كـه برحسـب درصـد بيـان         فاده كننده از اينترنتافراد استشاخص، نسبت تعداد 
  :آيد دست مي شود و از فرمول زير به مي

  تعداد كاربران اينترنت                                                                                                                                               
       ------------------- x 100 =ضريب نفوذ اينترنت                                                                                                 

        كل جمعيت                                                                                                                                                    
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  هاي آماري يافته ي گزيده
  

ماه قبل از زمـان آمـارگيري تـا     12ي زماني يك ساله از  كه مربوط به دوره "1389 -طرح آمارگيري از كاربران اينترنت "ترين نتايج  مهم
  .باشد شرح زير ارائه مي است، به) 1389دي ماه (زمان آمارگيري 

  برخورداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات  و وضعيتخانوارهاي كشور  
اند، كـه از ايـن    ، در محل سكونت به اينترنت دسترسي داشته)درصد 4/21(ميليون خانوار  3/4ميليون خانوار كشور، در حدود  3/20از مجموع 

ي اين سهم  اندازه. اند كرده در نقاط روستايي زندگي مي) درصد 0/6(هزار خانوار  261در نقاط شهري و ) درصد 0/94( ميليون خانوار 1/4تعداد 
درصـد داراي   1/96همچنـين از كـل خانوارهـاي كشـور،     . درصـد اسـت   9/4درصد و براي خانوارهاي روسـتايي   3/27براي خانوارهاي شهري 

درصـد و بـراي نقـاط روسـتايي      5/43و  8/97ها براي نقاط شـهري   اين سهم. اند داراي رايانه بوده درصد 2/35و ) ثابت يا همراه يا هر دو(تلفن
   .درصد بوده است 0/12و  5/91ترتيب به

                                                  1389 :تفكيك نقاط شهري و روستايي خانوارهاي كشور برحسب برخورداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات به -الف

  شرح
  روستايي  شهري  كل كشور

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 100/0 5332197 100/0 14954050 100/0 20286247 كل خانوارها
 91/5 4877082 97/8 14625740 96/1 19502822  خانوارهاي داراي تلفن

 16/1 857416 8/4 1257369 10/4 2114785  فقط تلفن ثابت 
 2/0 106012 1/1 169678 1/4 275690 فقط تلفن همراه 
 73/4 3913654 88/3 13198693 84/4 17112347 هر دو تلفن ثابت و همراه با هم 

 12/0 639831 43/5 6506340 35/2 7146171 خانوارهاي داراي رايانه
 4/9 260774 27/3 4075793 21/4 4336567 خانوارهاي با دسترسي به اينترنت در محل سكونت

 4/6 244235 24/2 3621489 19/1 3865724 دسترسي به اينترنت باند باريك 
 0/3 16539 2/8 424332 2/2 440871 دسترسي به اينترنت باند پهن ثابت 
 0/0 0 0/2 29972 0/1 29972 دسترسي به اينترنت باند پهن سيار 

  
دهد كه سهم خانوارهاي داراي دسترسي به اينترنـت در محـل    نشان مي 1387ي قبل در سال  اظر دورهي نتايج طرح مزبور با نتايج متن مقايسه

درصـد   7/9درصد و خانوارهـاي داراي تلفـن ثابـت     4/14درصد، خانوارهاي داراي تلفن همراه  0/5درصد، خانوارهاي داراي رايانه  2/3سكونت 
  .افزايش داشته است

  1389و  1387: رداري از فناوري اطلاعات و ارتباطاترحسب برخوبخانوارهاي كشور  -ب

  شرح
1387  1389  

 درصد تعداد درصد تعداد

 100/0 20286247 100/0 18779479 كل خانوارها
 94/8 19227132 85/1 15980925 خانوارهاي داراي تلفن  ثابت
 85/7 17388037 71/3 13389396 خانوارهاي داراي تلفن همراه

 35/2 7146171 30/2 5665902 ي رايانهخانوارهاي دارا
 21/4 4336567 18/2 3411499 خانوارهاي با دسترسي به اينترنت در محل سكونت
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  رايانهو  همراهضريب نفوذ تلفن  
نقـاط   در ميليـون نفـر   2/30از ايـن تعـداد،    كه  بودهميليون نفر داراي تلفن همراه  3/37ميليون نفر جمعيت كشور، در حدود  8/74از مجموع 
درصد و بـراي نقـاط شـهري و     8/49بر اين اساس ضريب نفوذ تلفن همراه در كشور . اند بودهدر نقاط روستايي ساكن  ميليون نفر 1/7شهري و 

از ايـن تعـداد،   . انـد  كاربر رايانـه بـوده   1389ميليون نفر از جمعيت كشور در سال  4/18همچنين . درصد است 7/33و  1/56ترتيب  روستايي به
 6/24دهد ضريب نفـوذ رايانـه در كشـور     نشان مي كه اند دهكر مي زندگيدر نقاط روستايي  ميليون نفر 9/1در نقاط شهري و  ميليون نفر 5/16

  .باشد مي درصد 1/9و  7/30ترتيب  درصد و براي نقاط شهري و روستايي به

  1389: ري و روستاييتفكيك نقاط شه به رايانهو  تلفن همراهاز  استفادهجمعيت كشور برحسب  -پ

  روستايي  شهري  كل كشور  شرح

 20946311 53891481 74837792  كل جمعيت
 7065674 30223926 37289600 جمعيت داراي تلفن همراه

  33/7 56/1 49/8  )درصد(ضريب نفوذ تلفن همراه 
 2/19 0/65 0/77 )درصد( 6نسبي خطاي استاندارد 

 1904097 16537098 18441195  كننده از رايانه جمعيت استفاده
  9/1 30/7 24/6 )درصد(ضريب نفوذ رايانه 
 6/03 1/65 1/77 )درصد( 7نسبي خطاي استاندارد 

 ضريب نفوذ اينترنت  
  بــر ايــن اســاس ضــريب نفــوذ اينترنــت در     . انــد ميليــون نفــر كــاربر اينترنــت بــوده     0/11از مجمــوع جمعيــت كشــور، در حــدود    

ميليـون   9/53از مجمـوع   . درصد افزايش يافته است  6/3،  1387ي قبل در سال  با نتايج متناظر دورهدرصد است كه در مقايسه  7/14كشور 
هـزار نفـر    843كشور، تعداد  روستاييميليون نفر جمعيت  9/20ميليون نفر كاربر اينترنت بوده و نيز از  2/10نفر جمعيت شهري كشور، تعداد 

درصد بوده است كـه   0/4آن  روستاييدرصد و در نقاط  9/18يب نفوذ اينترنت در نقاط شهري كشور دهد ضر اند و نشان مي كاربر اينترنت بوده
  . درصد افزايش يافته است 0/1درصد و  9/3، به ترتيب 1387ي قبل در سال  در مقايسه با نتايج متناظر دوره

  1389و  1387: تفكيك نقاط شهري و روستايي به اينترنتاز  استفادهجمعيت كشور برحسب  -ت

  روستايي  شهري  كل كشور  شرح

 23430975 48407228 71838203 كل جمعيت 1387
 707741 7248187 7955928 جمعيت كاربر اينترنت 
 3/0 15/0 11/1 )درصد(ضريب نفوذ اينترنت  

 20946311 53891481 74837792  كل جمعيت 1389
 842744 10159504 11002248  جمعيت كاربر اينترنت 
 4/0 18/9 14/7 )درصد(ب نفوذ اينترنت ضري 

 8/62 2/22 2/32 )درصد( 8نسبي خطاي استاندارد

                                                 
  :آيد دست مي زير به ي رابطهاز % 95اطمينان با  )x(موردنظر  ضريب نفوذ بالا و پايين براوردگر نسبي، حدود )RSE(براساس مقدار خطاي استاندارد نسبي   ٦

(x-1.96* RSE*x /100    ,    x+1.96* RSE*x /100) 
 6مانند پانويس  ٧
 6مانند پانويس  ٨
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 ضريب نفوذ اينترنت در نقاط شهري كشور   
درصـد و اسـتان    7/22درصد، استان مازندران بـا   1/23ترتيب مربوط به استان تهران با  ترين ضريب نفوذ اينترنت در نقاط شهري كشور به بيش

درصد، كمترين ضريب نفوذ اينترنت در نقاط شهري كشور  5/10سيستان و بلوچستان با   كه استان درصورتي. درصد بوده است 0/22اصفهان با 
  .را داشته است

  1389و  1387: تفكيك استان جمعيت شهري كشور برحسب دسترسي به اينترنت به -ث

 استان

1387  1389  

 كل جمعيت
 جمعيت
 كاربر
  اينترنت

 ضريب نفوذ
 ترنتاين

  )درصد(
 كل جمعيت

 جمعيت
 كاربر
  اينترنت

 ضريب نفوذ
 اينترنت

  )درصد(

خطاي 
 استاندارد

)درصد( 9نسبي  

0/15 7248187 48407228 كل كشور  53891481 10159504 9/18  2/22 
8/12 315541 2456912 آذربايجان شرقي  2577800 417495 2/16  4/76 
5/9 175143 1839843 آذربايجان غربي  1924229 231419 0/12  6/48 

9/12 93633 727471 اردبيل  784225 132595 9/16  6/50 
3/17 658706 3817620 اصفهان  4225834 929514 0/22  5/67 

1/11 36427 327490 ايلام  365065 64424 6/17  6/89 
5/14 89373 616787 بوشهر  675691 130723 3/19  5/60 
7/18 2234563 11947612 تهران  13962812 3224154 1/23  6/34 

1/13 56259 430733 چهارمحال وبختياري  489843 75296 4/15  5/40 
6/15 50208 321306 خراسان جنوبي  385370 78622 4/20  5/27 
2/13 495959 3765963 خراسان رضوي  4266791 745813 5/17  5/78 
7/9 37021 382171 خراسان شمالي  441453 61099 8/13  5/29 

3/14 419979 2945429 خوزستان  3114142 536974 2/17  7/37 
4/16 90042 549074 زنجان  622356 119292 2/19  5/00 
5/16 75978 460763 سمنان  487365 105403 6/21  5/63 

2/6 78095 1269608 سيستان وبلوچستان  1411864 147880 5/10  5/75 
9/15 415189 2607210 فارس  2874819 596680 8/20  7/66 

7/15 126667 805328 وينقز  894725 159582 8/17  7/16 
6/11 118971 1022179 قم  1079310 184776 1/17  7/06 

1/12 105477 871592 كردستان  922894 129483 0/14  5/66 
4/12 194490 1562384 كرمان  1817002 257705 2/14  5/82 

6/11 148334 1279243 كرمانشاه  1319656 178891 6/13  7/95 
9/15 49369 311092 كهگيلويه وبويراحمد  348407 57856 6/16  6/17 

2/15 125585 825942 گلستان  898156 153558 1/17  7/27 
4/15 189672 1228533 گيلان  1407859 236509 8/16  6/25 

6/9 101585 1057563 لرستان  1095177 150460 7/13  6/14 
8/16 266135 1584549 مازندران  1727820 391430 7/22  5/10 
0/14 134098 958216  مركزي  1045582 166853 0/16  5/91 

7/14 101168 689111 هرمزگان  779739 128193 4/16  7/12 
1/14 134904 956520 همدان  1056578 195467 5/18  5/35 

4/16 129616 788985 يزد  888918 171356 3/19  6/23 

                                                 
  6مانند پانويس  ٩
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  جنسيت كاربران اينترنت  
ي  همچنـين در دوره . انـد  زن بـوده ) درصد 9/41(ميليون نفر  6/4مرد و ) درصد 1/58(ميليون نفر  4/6اينترنت كشور، تعداد  از مجموع كاربران

درصد كل جمعيت زنان كشـور را بـه خـود     7/12درصد كل جمعيت مردان كشور و كاربران اينترنت زن  6/16مورد نظر، كاربران اينترنت مرد، 
  .درصد افزايش داشته است 2/3و  1/4، به ترتيب 1387ي قبل در سال  متناظر دوره ها در مقايسه با نتايج  هماند كه اين س اختصاص داده

  1389و  1387: جنس و وضعيت استفاده از اينترنتجمعيت كشور برحسب  - ج

  اظهار نشده زن مرد جمع  شرح

 12447 35156383 36669373 71838203 كل جمعيت 1387
 6710 3347947 4601271 7955928 تاستفاده از اينترن 
 5737 31808436 32068102 63882275 عدم استفاده از اينترنت 
 -  9/5 12/5 11/1 )درصد(ضريب نفوذ اينترنت  

 -  36242970 38594822 74837792 كل جمعيت 1389
 -  4605693 6396555 11002248 استفاده از اينترنت 
 -  31637277 32198267 63835544 عدم استفاده از اينترنت 

 -  12/7 16/6 14/7 )درصد(ضريب نفوذ اينترنت 

 سن كاربران اينترنت  
 30درصد  0/21سال ،  29تا  20درصد  2/43سال،  19تا  10درصد  0/26سال،  10درصد كمتر از  4/0از مجموع كاربران اينترنت كشور، سن 

درصد كـاربران اينترنـت كشـور اظهـار      1/0ضمن آن كه سن . ل و بيشتر بوده استسا 65درصد  5/0سال و  64تا  45درصد  7/8سال ،  44تا 
درصـد، در   7/19سـال   19تا  10سني   درصد، در گروه 5/0سال  10سني كمتر از   ي ضريب نفوذ اينتنرنت در گروه همچنين اندازه. نشده است

سـني    درصـد و در گـروه   8/6سال  64تا  45سني   درصد، در گروه 7/14سال  44تا  30سني   درصد، در گروه 4/29سال  29تا  20سني   گروه
  .  درصد بوده است 1/1سال و بيشتر  65

  1389: هاي سني و وضعيت استفاده از اينترنت جمعيت كشور برحسب گروه - چ

 جمع شرح
   9تا  0

 ساله

  19تا  10
 ساله 

   29تا  20
 ساله

 16203467 14542115 9080729 74837792 كل جمعيت      
 4757316 2865025 43546 11002248 استفاده از اينترنت

 11446151 11677090 9037183 63835544 عدم استفاده از اينترنت
 29/4 19/7 0/5 14/7 ضريب نفوذ

 43/2 26/0 0/4 100/0  درصد كاربران هر گروه سني از كل كاربران
  

 شرح
   44تا  30

 ساله

   64تا  45
 ساله

ساله و  65
 بيشتر

 اظهار نشده

 364218 4794546 14083169 15769548 كل جمعيت      
 9621 52431 961923 2312386 استفاده از اينترنت

 354597 4742115 13121246 13457162 عدم استفاده از اينترنت
 2/6 1/1 6/8 14/7 ضريب نفوذ

 0/1 0/5 8/7 21/0  درصد كاربران هر گروه سني از كل كاربران
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   تحصيلي كاربران اينترنت مدرك  
  درصــد متوســطه،  7/31درصــد ابتــدايي يــا راهنمــايي،  4/8 دوره يــا مــدرك تحصــيليســال و بــالاتر كشــور،  6از مجمــوع كــاربران اينترنــت 

تـوان   مـي بنابراين . درصد سوادآموزي، غيررسمي يا اظهار نشده بوده است 1/0درصد تحصيلات عالي و كمتر از  8/59ديپلم يا پيش دانشگاهي، 
  . سال و بالاتر، داراي تحصيلات در مقطع عالي هستند 6اظهار داشت، بيش از نيمي از كاربران اينترنت 

  1389 و 1387 :دوره يا مدرك تحصيلي و برحسب وضع سواد كشورساله و بالاتر  6كاربران اينترنت  -ح

 جمع  شرح

  باسواد

تحصيلات   سواد بي
ابتدايي و 
 راهنمايي

تحصيلات 
 سطهمتو

تحصيلات 
 عالي

  سواد آموزي، 
غير رسمي و 
 اظهار نشده

 8206 7844 4329208 2769104 826428 7940790  تعداد 1387
 0/1 0/1  54/5 34/9 10/4 100/0  درصد  

 0 8320 6571733 3485975 926069 10992097  تعداد 1389
 0/0 0/1 59/8 31/7 8/4 100/0  درصد

 وضع فعاليت كاربران اينترنت  
. انـد  بـوده  دار خانـه درصـد   2/7 درصد بيكـار و  7/7درصد شاغل،  1/32درصد محصل،  2/48سال و بالاتر كشور، 10از مجموع كاربران اينترنت 

. درصد كاربران اينترنت كشور اظهار نشده است 2/0بوده و وضع فعاليت  درصد كاربران اينترنت كشور ساير موارد 6/4كه وضع فعاليت  ضمن آن
هـا از اينترنـت    ها افراد شاغل بيش از ساير گـروه  سال و بالاتر كشور، در ميان محصلان بوده و پس از آن 10ترين كاربران اينترنت  ن بيشبنابراي

  . اند استفاده كرده
  1389 و 1387 :برحسب وضع فعاليت كشورساله و بالاتر  10كاربران اينترنت  - خ

 ارنشدهاظه ساير دار خانه محصل بيكار شاغل جمع شرح

 7961 281092 476973 3969788 622644 2523538 7881996  تعداد 1387
 0/1 3/6  6/1 50/4 7/9 32/0 100/0  درصد  

 16529 508154 786738 5278316 847108 3512235 10949080  تعداد 1389
 0/2 4/6 7/2 48/2 7/7 32/1 100/0  درصد

 هاي دسترسي كاربران به اينترنت محل  
درصد حداقل در محـل كـار،    4/14درصد حداقل در كافي نت،  4/22درصد حداقل در محل سكونت،  2/75ران اينترنت كشور، از كل كارب

درصـد   4/1درصد حداقل در منزل افراد ديگـر،   9/3درصد حداقل در هر مكان با تلفن همراه،   3/4درصد حداقل در محل تحصيل،  4/13
 محـل دسترسـي  كـه   ضمن آن. اند هاي سيار، از اينترنت استفاده كرده ر هر مكان با ساير دستگاهدرصد حداقل د 6/0حداقل در كتابخانه و 

تر كاربران اينترنت كشـور، هماننـد نتـايج     توان اظهار داشت، بيش در اين خصوص مي. درصد كاربران اينترنت كشور اظهار نشده است 4/0
اند و نسبت كاربران اينترنتي كه در هر مكـان بـا تلفـن     اينترنت استفاده كرده، در محل سكونت خود از 1387ي قبل در سال  متناظر دوره

  .درصد افزايش داشته است 2/1اند  هاي سيار به اينترنت دسترسي داشته همراه و در هر مكان با ساير دستگاه
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  1389 و 1387 :ماه گذشته 12به  اينترنت در  برحسب محل دسترسي كشور  كاربران اينترنت -د          

 منزل افراد ديگر محل تحصيل  محل كار محل سكونت 10كل شرح

 731432 1182635 1194725 5986011 7955928  تعداد 1387
 9/2 14/9 15/0 75/2 100/0  درصد  

 427441 1469359 1581774 8276145 11002248  تعداد 1389
 3/9 13/4 14/4 75/2 100/0 درصد 

  

 كافي نت كتابخانه شرح
مكان با در هر 

 تلفن همراه
در هر مكان با 

هاي  ساير دستگاه
 سيار

 اظهار نشده

 35941 -  292903 2065898 96882 تعداد 1387
 0/5 -  3/7 26/0 1/2 درصد  

 42503 61935 472093 2468994 155798 تعداد 1389
 0/4 0/6 4/3 22/4 1/4 درصد 

  به اينترنت  كاربرانتناوب دسترسي  
بـار  در   حـداقل يـك   ) درصد 1/33(ميليون نفر  6/3، بار در روز حداقل يك ) درصد 1/26(ميليون نفر  9/2نترنت كشور، حدود از كل كاربران اي

كمتـر از  ) درصـد  1/14(ميليون نفـر   6/1و  بار  در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك ) درصد 6/26(ميليون نفر  9/2، بيش از هفته ولي نه هر روز
از كـاربران اينترنـت كشـور    ) درصد 1/0(هزار نفر  7راي تناوب دسترسي به  اينترنت بضمن آن كه .  اند اينترنت استفاده كردهاز  يك بار در ماه

انـد در مقايسـه بـا نتـايج      بر اساس نتايج اين دوره تعداد كاربران اينترنتي كه حداقل يكبار در روز از اينترنـت اسـتفاده كـرده   . اظهار نشده است
  .  درصد افزايش داشته است 6/8، 1387ي قبل در سال  متناظر دوره

  1389 و 1387 :ماه گذشته 12برحسب تناوب دسترسي به  اينترنت در  كشور كاربران اينترنت -ذ

 جمع شرح
بار  حداقل يك 
 در روز

بار  حداقل يك 
در هفته ولي نه 

 هر روز

بار   حداقل يك 
در ماه ولي نه 

 هر هفته

كمتر از يك بار 
 در ماه

 اظهار نشده

 58064 1438857 1947301 3115842 1395864 7955928  تعداد 1387
 0/7 18/1 24/5 39/2 17/5 100/0  درصد  

 7299 1555588 2926129 3644725 2868507 11002248  تعداد  1389
 0/1 14/1 26/6 33/1 26/1 100/0 درصد 

 به اينترنت در محل سكونت كاربراني دسترسي  نحوه  
  )درصد 8/83(ميليون نفر  9/6حداقل  ي دسترسي نحوهاند،  ربران اينترنت كشور كه در محل سكونت به اينترنت دسترسي داشتهاز كل كا

 Dial up  ميليون نفر  1/1حداقل  ي دسترسي نحوه. داشته است يدرصد 2/8 كاهش ،1387بوده كه در مقايسه با نتايج متناظر طرح در سال
ي  نحـوه همچنـين  . درصـد افـزايش داشـته اسـت     1/4، 1387ي قبل در سال  در مقايسه با نتايج متناظر دوره بوده كه ADSL )درصد 0/13(

ي  كه نحـوه  ضمن آن. ساير موارد بوده است) درصد 2/0(هزار نفر  13 ي دسترسي نحوهو  Wireless )درصد 9/0(هزار نفر  76 ودحد دسترسي
                                                 

 .هر كاربر برحسب مورد، در يك يا چند محل به اينترنت دسترسي داشته است  ١٠



  

 23                                                                                                                               1389 -نتايج آمارگيري از كاربران اينترنت
 

 

ي كـاربران اينترنـت، در محـل     توان اظهار داشـت كـه بخـش عمـده     بنابراين مي. ر نشده استاظها) درصد 8/3(هزار نفر  318دسترسي بالغ بر 
  .اند به اينترنت دسترسي داشته Dial up ي سكونت، خود به شيوه

  1389 و  1387 :ماه گذشته 12در  به اينترنت درمحل سكونت دسترسي ي نحوهبرحسب  كشور كاربران اينترنت -ر

 اظهار نشده ساير  Dial up ADSL Wireless 11كل شرح

 -  23509 86930 532669 5500731 5986011  تعداد 1387
 -  0/4 1/5 8/9 91/9 100/0  درصد  

 318123 13367 75899 1079469 6934760 8276145  تعداد 1389
 3/8 0/2 0/9 13/0 83/8 100/0  درصد 

              
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .ي دسترسي هر كاربر به اينترنت، برحسب مورد، يك يا چند نوع بوده است نحوه  ١١
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  1389و   1387: برخورداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات خانوارهاي كشور برحسب -1نمودار 

 
  

  1389و   1387: تفكيك نقاط شهري و روستايي به نترنتياضريب نفوذ  -2نمودار 
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  1389 :خانوارهاي كشور برحسب وضعيت دسترسي به اينترنت در محل سكونت -3نمودار 
  

 

 
  
  
  

  
 

  1389 :ز اينترنتجمعيت كشور برحسب وضعيت استفاده ا -4نمودار 
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  1389 :كشور برحسب نقاط شهري و روستايي كاربران اينترنت -5نمودار 
  

  
  
  

  1389 :كشور برحسب جنس كاربران اينترنت -6نمودار 
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  1389 :هاي سني برحسب گروهكشور  كاربران اينترنت - 7نمودار 
  

  
  1389 :ه يا مدرك تحصيليكشور برحسب دور كاربران اينترنت -8نمودار 
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  1389 :برحسب وضع فعاليتكشور ساله و بالاتر  10 كاربران اينترنت -9نمودار 
  

  
  

  1389 :ماه گذشته 12كاربران اينترنت برحسب تناوب دسترسي به اينترنت در  - 10مودار ن
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  )درصد( 1389 :هاي كشور ضريب نفوذ اينترنت به تفكيك مناطق شهري استان -11مودار ن

 
 
 



  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

هاي آماري جدول
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تفكيك  سال و برخورداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات به 15خانوارهاي كشور برحسب وضعيت داشتن يا نداشتن افراد زير  -1
  1389: روستايي نقاط شهري و

 جمع شرح
  داراي عضو 

 سال 15زير 
  فاقد عضو 

 سال 15زير 
 10208423 2028624710077824 كل خانوارها

 6085501 114492945363792 خانوارهاي داراي راديو
 10033292 200292459995953 خانوارهاي داراي تلويزيون

 9618272 195028229884550 خانوارهاي داراي تلفن
 1633562 2114785481222 فقط تلفن ثابت       ·
 125310 275690150380 فقط تلفن همراه       ·
 7859400 171123479252947 هر دو تلفن ثابت و همراه با هم       ·

 3615957 71461713530213 خانوارهاي داراي رايانه
 2395112 43365671941455 خانوارهاي با دسترسي به اينترنت در محل سكونت

 2130853 38657241734871 دسترسي به اينترنت باند باريك       ·
 244883 440870195987 اينترنت باند پهن ثابتدسترسي به        ·
 19376 2997210596 دسترسي به اينترنت باند پهن سيار       ·

 7672664 149540507281386 خانوارهاي شهري
 4759886 88374224077536 خانوارهاي داراي راديو

 7608382 148646357256253 خانوارهاي داراي تلويزيون
 7412096 146257407213643 تلفن خانوارهاي داراي

 1060391 1257368196978 فقط تلفن ثابت       ·
 96858 16967872820 فقط تلفن همراه       ·
 6254847 131986936943846 هر دو تلفن ثابت و همراه با هم       ·

 3306644 65063403199695 خانوارهاي داراي رايانه
 2247306 40757931828486 ترنت در محل سكونتخانوارهاي با دسترسي به اين

 1994756 36214891626732 دسترسي به اينترنت باند باريك       ·
 233174 424332191158 دسترسي به اينترنت باند پهن ثابت       ·
 19376 2997210596 دسترسي به اينترنت باند پهن سيار       ·

 2535759 53321972796439 خانوارهاي روستايي
 1325615 26118711286256 خانوارهاي داراي راديو

 2424911 51646102739700 خانوارهاي داراي تلويزيون
 2206176 48770822670906 خانوارهاي داراي تلفن

 573172 857416284245 فقط تلفن ثابت       ·
 28451 10601277560 فقط تلفن همراه       ·
 1604553 39136542309101 ثابت و همراه با همهر دو تلفن        ·

 309313 639831330518 خانوارهاي داراي رايانه
 147805 260774112968 خانوارهاي با دسترسي به اينترنت در محل سكونت

 136097 244235108139 دسترسي به اينترنت باند باريك       ·
 11709 165394830 دسترسي به اينترنت باند پهن ثابت       ·
 0 00 دسترسي به اينترنت باند پهن سيار       ·
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  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي خانوارهاي كشور برحسب تعداد اعضا و برخورداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات به -2

 جمع شرح
 خانوارهاي

نفره 1  
 خانوارهاي

نفره 2  
 خانوارهاي

نفره 5تا  3  
 خانوارهاي

فرهن 10تا  6  

 خانوارهاي
 10بيش از 
 نفره

 29107 2494320 20286241279352289153713591931 كل خانوارها
 12192 1221284 1144929473540116437137836704 خانوارهاي داراي راديو

 27522 2459425 200292451173482283900413529813 خانوارهاي داراي تلويزيون
 29107 2436630 19502822985296268513313366656 خانوارهاي داراي تلفن

 3327 99854 2114785552760765945692899 فقط تلفن ثابت       ·
 145 76807 2756902648530505141748 فقط تلفن همراه       ·
 25636 2259968 17112347406050188868412532009 هر دو تلفن ثابت و همراه با هم       ·

 6091 820388 71461711296834673885722621 وارهاي داراي رايانهخان
 2295 479983 4336567755132768173501959 خانوارهاي با دسترسي به اينترنت در محل سكونت

 2239 450993 3865724665782154203130494 دسترسي به اينترنت باند باريك       ·
 56 27087 440870891850577354232 پهن ثابت دسترسي به اينترنت باند       ·
 0 1903 29972171082017233 دسترسي به اينترنت باند پهن سيار       ·

 23271 1537406 14954050909413215840410325556 خانوارهاي شهري
 6804 790624 883742254509212757116219192 خانوارهاي داراي راديو

 21686 1530034 14864635869674213815610305085 ي تلويزيونخانوارهاي دارا
 23271 1522488 14625740761976207824610239759 خانوارهاي داراي تلفن

 282 34483 1257368405045480707336852 فقط تلفن ثابت       ·
 145 33491 169678250412555285450 فقط تلفن همراه       ·
 22844 1454514 1319869333189015719879817457 دو تلفن ثابت و همراه با هم هر       ·

 5714 696399 65063401214074487145234106 خانوارهاي داراي رايانه
 1918 422669 4075793743792682263308601 خانوارهاي با دسترسي به اينترنت در محل سكونت

 1861 393680 3621489654442076072952897 باريك دسترسي به اينترنت باند       ·
 56 27087 424332891849799338471 دسترسي به اينترنت باند پهن ثابت       ·
 0 1903 29972171082017233 دسترسي به اينترنت باند پهن سيار       ·

 5837 956913 53321973699397331333266374 خانوارهاي روستايي
 5388 430661 26118711903093680021617512 ارهاي داراي راديوخانو

 5837 929391 51646103038077008473224728 خانوارهاي داراي تلويزيون
 5837 914142 48770822233196068883126897 خانوارهاي داراي تلفن

 3045 65372 857416147715285238356047 فقط تلفن ثابت       ·
 0 43316 1060121444495356299 فقط تلفن همراه       ·
 2792 805454 3913654741603166962714551 هر دو تلفن ثابت و همراه با هم       ·

 377 123989 639831827718673488515 خانوارهاي داراي رايانه
 377 57314 26077411348591193358 خانوارهاي با دسترسي به اينترنت در محل سكونت

 377 57314 24423511347813177597 دسترسي به اينترنت باند باريك       ·
 0 0 16539077815761 دسترسي به اينترنت باند پهن ثابت       ·
 0 0 0000 دسترسي به اينترنت باند پهن سيار       ·
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  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي مراه بهجمعيت كشور برحسب جنس و وضعيت در اختيار داشتن تلفن ه -3

 زن مرد جمع شرح

 36242970 7483779238594822  كل جمعيت
 13153733 3728960024135867 داراي تلفن همراه
 23040377 3744050214400125  فاقد تلفن همراه

 48860 10769058830 اظهار نشده
 26207047 5389148127684434 جمعيت شهري

 11521912 3022392618702015 ي تلفن همراهدارا
 14645525 235896378944112 فاقد تلفن همراه

 39610 7791738307 اظهار نشده
 10035923 2094631110910388 جمعيت روستايي

 1631821 70656745433853 داراي تلفن همراه
 8394852 138508655456013 فاقد تلفن همراه

 9250 2977220523 اظهار نشده
      
  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي جمعيت كشور برحسب جنس و وضعيت استفاده از رايانه به -4 

 زن مرد جمع شرح

 36242970 7483779238594822 كل جمعيت
 7771908 1844119510669287 استفاده از رايانه

 28411206 5627548527864279 عدم استفاده از رايانه
 59856 12111261257 ر نشدهاظها

 26207047 5389148127684434جمعيت شهري
 7118638 165370989418459 استفاده از رايانه

 19042248 3727232818230080 عدم استفاده از رايانه
 46161 8205635894 اظهار نشده

 10035923 2094631110910388جمعيت روستايي
 653270 19040971250828 استفاده از رايانه

 9368959 190031579634199 عدم استفاده از رايانه
 13694 3905625362 اظهار نشده

      
  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي جمعيت كشور برحسب جنس و وضعيت استفاده از اينترنت به -5 

 زن مرد جمع شرح

 36242970 7483779238594822 كل جمعيت
 4605693 110022486396556 رنتاستفاده از اينت

 31637277 6383554432198267 عدم استفاده از اينترنت
 26207047 5389148127684434 جمعيت شهري

 4351867 101595045807637 استفاده از اينترنت
 21855180 4373197721876797 عدم استفاده از اينترنت

 10035923 2094631110910388 جمعيت روستايي
 253826 842744588919 استفاده از اينترنت

 9782097 2010356710321470 عدم استفاده از اينترنت
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  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي و وضعيت در اختيار داشتن تلفن همراه به يسنهاي  گروهجمعيت كشور برحسب  -6

 جمع شرح
4تا  0  

 ساله
9تا  5  

 ساله
 14تا  10

 ساله
 19تا  15

 ساله
 24تا  20

 ساله
 29تا  25

 ساله

 7484701 8718765 4239291484143863433648198751 74837792 كل جمعيت
 5475420 6538864 06078711243744564991 37289600 داراي تلفن همراه

 2005721 2172925 4239291474174252015803621711 37440502 فاقد تلفن همراه

 3561 6976 0389091741112049 107690 اظهار نشده

 5374396 6377673 2896454331157243788275618584 53891481 جمعيت شهري
 4334130 5151094 0537399487313501758 30223926 داراي تلفن همراه

 1038082 1223372 2896454323090934131872111066 23589637 فاقد تلفن همراه

 2183 3206 026924169095760 77917 اظهار نشده

 2110306 2341093 1342837152986619645372580168 20946311 جمعيت روستايي
 1141290 1387770 070471756431063233 7065674 داراي تلفن همراه

 967638 949553 1342837151083417883931510645 13850865 فاقد تلفن همراه

 1377 3770 0119855026290 29772 اظهار نشده
  

 شرح
 34تا  30

 ساله
 39تا  35

 ساله
 44تا  40

 ساله
 54تا  45

 ساله
 64تا  55

 ساله
ساله و  65

 بيشتر
اظهار 
 نشده

 364219 4794546 5056703496721585588725524297 5745629 كل جمعيت
 0 1086855 3461698330176150641202536015 4074716 داراي تلفن همراه

 355451 3704103 1594135166076234885062985789 1668787 فاقد تلفن همراه

 8768 3589 870469262472492 2126 اظهار نشده

 214121 3295868 3737323386098965716523991260 4262763 جمعيت شهري
 0 929779 2784449276064843373952150162 3272042 داراي تلفن همراه

 206658 2362501 952004109599922300971839183 990125 فاقد تلفن همراه

 7463 3589 870434141601915 597 اظهار نشده

 150098 1498678 1319380110622619872201533037 1482866 جمعيت روستايي
 0 157076 677249541112726725385854 802674 داراي تلفن همراه

 148793 1341602 64213156476312584091146605 678663 تلفن همراهفاقد 

 1305 0 03512086578 1529 اظهار نشده
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  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي و وضعيت استفاده از رايانه به يسنهاي  گروهجمعيت كشور برحسب  -7

 جمع شرح
  4تا  0

 ساله
  9تا  5

 ساله
 14تا  10

 ساله
 19تا  15

 ساله
 24تا  20

 ساله
 29تا  25

 ساله

 7484701 8718765 4239291484143863433648198751 74837792 كل جمعيت
 2657014 3998317 069677121160003745323 18441195 استفاده از رايانه

 4823844 4714496 4239291410601542193034438156 56275485 عدم استفاده از رايانه

 3844 5953 038652806015272 121112 نشدهاظهار 

 5374396 6377673 2896454331157243788275618584 53891481 جمعيت شهري
 2357982 3515793 062896418705143228407 16537098 استفاده از رايانه

 3012570 2858940 2896454265594025007552381194 37272328 عدم استفاده از رايانه

 3844 2940 02666875588982 82056 اظهار نشده

 2110306 2341093 1342837152986619645372580168 20946311 جمعيت روستايي
 299032 482524 067806245487516916 1904097 استفاده از رايانه

 1811274 1855556 1342837145007417185482056962 19003157 عدم استفاده از رايانه

 0 3013 0119855026290 39056 اظهار نشده
  
  

 شرح
 34تا  30

 ساله
 39تا  35

 ساله
 44تا  40

 ساله
 54تا  45

 ساله
 64تا  55

 ساله
ساله و  65

 بيشتر
اظهار 
 نشده

 364219 4794546 57456295056703496721585588725524297 كل جمعيت
 69415 79528 1500599110388310065541104231363560 استفاده از رايانه

 284035 4697748 42445103952012395549874425925157985 عدم استفاده از رايانه

 10770 17270 5208085162120502752 اظهار نشده

 214121 3295868 42627633737323386098965716523991260 جمعيت شهري
 57244 78550 137656110395029559081071088356584 استفاده از رايانه

 149094 3213249 28858332697014290026854885153632502 عدم استفاده از رايانه

 7783 4069 3688084812120502174 اظهار نشده

 150098 1498678 14828661319380110622619872201533037 جمعيت روستايي
 12170 979 1240376438150646331436976 استفاده از رايانه

 134941 1484499 13586771254999105523019540771525483 عدم استفاده از رايانه

 2986 13201 15203510578 اظهار نشده
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  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي به اينترنتو وضعيت استفاده از  يسنهاي  گروهجمعيت كشور برحسب  - 8

 جمع  شرح
  4تا  0

 ساله
  9تا  5

 ساله
  14تا  10

 ساله
 19تا  15

 ساله
 24تا  20

 ساله
 29تا  25

 ساله

 7484701 8718765 4239291484143863433648198751 74837792 كل جمعيت

 1819172 2938144 0435466811052183920 11002248 استفاده از اينترنت

 5665529 5780621 4239291479789256622596014832 63835544 عدم استفاده از اينترنت

 5374396 6377673 2896454331157243788275618584 53891481 جمعيت شهري

 1644678 2651672 0435466433251964024 10159504 استفاده از اينترنت

 3729717 3726001 2896454326802637355013654560 43731977 عدم استفاده از اينترنت

 2110306 2341093 1342837152986619645372580168 20946311 جمعيت روستايي

 174494 286472 0037780219896 842744 استفاده از اينترنت

 1935812 2054621 1342837152986619267582360271 20103567 عدم استفاده از اينترنت
  

  34تا  30  شرح
 ساله

 39تا  35
 ساله

 44تا  40
 ساله

 54تا  45
 ساله

 64تا  55
 ساله

ساله و  65
 اظهار نشده بيشتر

 364219 4794546 5056703496721585588725524297 5745629 كل جمعيت

 9622 52431 706059657657726228235695 948670 استفاده از اينترنت

 354597 4742116 4350645430955878326445288601 4796959 عدم استفاده از اينترنت

 214121 3295868 3737323386098965716523991260 4262763 جمعيت شهري

 8316 52431 677415633543710139235405 895009 استفاده از اينترنت

 205805 3243437 3059908322744558615133755854 3367754 عدم استفاده از اينترنت

 150098 1498678 1319380110622619872201533037 1482866 جمعيت روستايي

 1306 0 286442411416088290 53661 استفاده از اينترنت

 148792 1498678 1290736108211219711311532747 1429205 عدم استفاده از اينترنت
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وضعيت برخورداري از فناوري اطلاعات و  ساله و بالاتر كشور برحسب وضع سواد، دوره يا مدرك تحصيلي و 6جمعيت  -9
  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي ارتباطات به

 كل شرح

  باسواد

 متوسطه راهنمايي ابتدايي جمع
ديپلم و پيش 
 دانشگاهي

  كارداني

 2846967 12545970 5811112617530887119920194817389 69136914 كل جمعيت
 2544499 9762454 35229120677932265774652615461 37289600 جمعيت داراي تلفن همراه

 1974498 4493448 18235702156289423127572044363 18297957 جمعيت استفاده كننده از رايانه
 1548730 2467914 109920972035527225171018061 10992097 اينترنت كاربرجمعيت 

 2516458 10538440 440511211174353586188893353084 50096296 جمعيت شهري
 2266701 8416968 28897406482984850855641988481 30223926 جمعيت داراي تلفن همراه

 1782566 4021520 16358066139192719796261741215 16411960 جمعيت استفاده كننده از رايانه
 1403948 2252137 10150658192204674058895611 10150658 جمعيت كاربر اينترنت

 330508 2007530 14060005578735233731301464306 19040618 جمعيت روستايي
 277798 1345486 633171419494741491901626979 7065674 جمعيت داراي تلفن همراه

 191932 471928 1877636170967333131303148 1885997 جمعيت استفاده كننده از رايانه
 144781 215777 8414391134848459122450 841439 جمعيت كاربر اينترنت

  

 شرح

 باسواد
 بي سواد

 كارشناسي
كارشناسي ارشد و 

 اي دكتراي حرفه

دكتراي 
 تخصصي

سوادآموزي و 
 غيررسمي

 اظهار نشده

 11025788 4901 7771431027011352017 6141132 كل جمعيت
 2060480 4854 757927100216453796 5633127 جمعيت داراي تلفن همراه

 62254 4887 706390990349994 5027437 جمعيت استفاده كننده از رايانه
 0 4901 649471970413419 4276492 جمعيت كاربر اينترنت

 6045175 4901 76206597061830025 5586663 جمعيت شهري
 1326521 4854 74391294576328244 5138257 جمعيت داراي تلفن همراه

 53894 4887 691396933958895 4642640 جمعيت استفاده كننده از رايانه
 0 4901 637555914013419 3995424 جمعيت كاربر اينترنت

 4980612 0 150785640521992 554469 جمعيت روستايي
 733959 0 140155640125552 494870 جمعيت داراي تلفن همراه

 8361 0 1499456401099 384797 جمعيت استفاده كننده از رايانه
 0 0 1191656400 281067 جمعيت كاربر اينترنت
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  1389: ييو روستا يتفكيك نقاط شهر به نترنتيبه ا يكشور برحسب جنس و محل دسترس نترنتيكاربران ا - 10

 زن مرد جمع شرح

 4605693 110022486396556 كل كاربران
 3604101 82761454672043 حل سكونتم

 379933 15817741201841 محل كار
 670219 1469359799140 محل تحصيل

 190408 427441237033 منزل افراد ديگر
 41558 155798114240 كتابخانه

 980871 24689941488123 نت كافي
 135245 472093336848 در هر مكان با تلفن همراه

 13452 6193548484 هاي سيار  با ساير دستگاه در هر مكان
 22578 4250319924 اظهار نشده

 4351867 101595045807637 كاربران شهري
 3464872 78188844354011 محل سكونت

 369583 14993501129767 محل كار
 613848 1317305703458 محل تحصيل

 174736 367134192397 منزل افراد ديگر
 40824 150431109607 خانهكتاب

 898106 21550691256963 نت كافي
 117870 415452297582 در هر مكان با تلفن همراه

 13452 5832244870 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 19977 3857418597 اظهار نشده

 253826 842744588919 كاربران روستايي
 139229 457261318032 محل سكونت

 10350 8242572075 محل كار
 56372 15205495682 محل تحصيل

 15672 6030744635 منزل افراد ديگر
 735 53674633 كتابخانه

 82765 313926231161 نت كافي
 17374 5664139266 در هر مكان با تلفن همراه

 0 36133613 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 2601 39291328 اظهار نشده
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  1389: ييو روستا يتفكيك نقاط شهر به نترنتيبه ا يو محل دسترس يسنهاي  گروهكشور برحسب  نترنتيكاربران ا -11

 جمع شرح
 4تا  0

 ساله
 9تا  5

 ساله
 14تا  10

 ساله
 19تا  15

 ساله
 24تا  20

 ساله
 29تا  25

 ساله

 1819172 2938144 110022480435466811052183920 كل كاربران
 1345205 2072720 82761450421875770031603944 محل سكونت

 298639 91358 158177400021039 محل كار
 259052 833519 1469359017922146310234 محل تحصيل

 91281 126677 427441036532788098046 منزل افراد ديگر
 73011 43621 15579800280319052 كتابخانه

 477030 1020554 2468994090998761622853 نت كافي
 95788 191453 47209306613535123608 در هر مكان با تلفن همراه

 16131 30849 619350011684525 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 4456 17453 425030077083374 اظهار نشده

 1644678 2651672 101595040435466433251964024 كاربران شهري
 1244118 1917799 78188840421875483601499649 محل سكونت

 279165 87495 149935000019627 محل كار
 241769 742352 1317305017920313274712 محل تحصيل

 75447 109793 367134036532619181681 منزل افراد ديگر
 68295 43561 15043100271818545 كتابخانه

 410605 891225 2155069090991087533450 نت كافي
 87447 170144 41545206611390102647 در هر مكان با تلفن همراه

 13278 30426 583220011684187 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 3600 15978 385740076243289 اظهار نشده

 174494 286472 8427440037780219896 كاربران روستايي
 101087 154922 4572610028643104295 محل سكونت

 19474 3863 824250001413 محل كار
 17282 91167 15205400183435522 محل تحصيل

 15834 16884 6030700169016365 منزل افراد ديگر
 4716 60 53670084507 كتابخانه

 66425 129328 31392600767489402 نت كافي
 8341 21309 5664100214520961 در هر مكان با تلفن همراه

 2853 422 3613000338 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 856 1474 3929008484 اظهار نشده

  
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  1389: ييو روستا يتفكيك نقاط شهر به نترنتيبه ا يو محل دسترس يسنهاي  روهگكشور برحسب  نترنتيكاربران ا -11
  )دنباله(

 شرح
 34تا  30

 ساله
 39تا  35

 ساله
 44تا  40

 ساله
 54تا  45

 ساله
 64تا  55

 ساله
ساله و  65

 اظهار نشده بيشتر

 9622 52431 235695 948670706059657657726228 كل كاربران
 7797 49764 220646 693340539762546537577240 محل سكونت

 718 3042 40533 296573297097268322264452 محل كار
 717 0 60 31251538020864735 محل تحصيل

 247 0 708 407872556531579438 منزل افراد ديگر
 0 0 0 12098397712360 كتابخانه

 1726 462 4458 124638691542491623533 نت كافي
 0 0 2524 27203892054943502 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0 153 3011302518591213 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 697 695 178 1882186324171781 اظهار نشده

 8316 52431 235405 895009677415633543710139 كاربران شهري
 6491 49764 220357 669672518037534810567641 محل سكونت

 718 3042 40533 276384286795250640254951 محل كار
 717 0 60 25002538020864735 محل تحصيل

 247 0 708 392212118331575850 منزل افراد ديگر
 0 0 0 12098397712360 كتابخانه

 1726 462 4458 109222661902277722956 نت كافي
 0 0 2524 24163892046493502 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0 153 3011302518591213 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 697 695 178 188218639871781 اظهار نشده

 1306 0 290 53661286442411416088 كاربران روستايي
 1306 0 290 2366821725117279598 محل سكونت

 0 0 0 2019010302176829501 محل كار
 0 0 0 6249000 محل تحصيل

 0 0 0 1565438103588 منزل افراد ديگر
 0 0 0 0000 كتابخانه

 0 0 0 1541729632138577 نت كافي
 0 0 0 304008450 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0 0 0000 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 0 0 0 0014300 اظهار نشده
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تفكيك  به نترنتيبه ا يساله و بالاتر كشور برحسب وضع سواد، دوره يا مدرك تحصيلي و محل دسترس 6كاربران اينترنت  -12
  1389: ييو روستا ينقاط شهر

 كل شرح

  باسواد

 متوسطه راهنمايي ابتدايي
ديپلم و پيش 
 دانشگاهي

  كارداني

 1548730 2467914 109920972035527225171018061 كاربران كل
 1115174 1794137 8267819170650542464767409 محل سكونت

 221514 336335 158105631084726310499 محل كار
 263797 85628 146864346421823275543 محل تحصيل

 47660 119886 427193126383538241368 منزل افراد ديگر
 14148 10526 1557985614337192 كتابخانه

 391803 533880 246726822230124438248479 نت كافي
 46948 111802 47209363052882067342 در هر مكان با تلفن همراه

 6749 5022 6193508403224 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 1630 9903 41806367076481572 اظهار نشده

 1403948 2252137 10150658192204674058895611 كاربران شهري
 1040532 1676830 7811863163441513581705448 محل سكونت

 202427 319866 149863126934365410415 محل كار
 217720 76221 131658846421491264448 محل تحصيل

 37938 104100 366886125532906631866 منزل افراد ديگر
 13557 10467 1504315613496685 كتابخانه

 342967 447810 215334320343116174202891 نت كافي
 40845 93297 41545244692296852087 در هر مكان با تلفن همراه

 6749 5022 5832208402886 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 1630 7573 37877358662191488 هاظهار نشد

 144781 215777 8414391134848459122450 كاربران روستايي
 74642 117307 45595672092888361961 محل سكونت

 19086 16469 82425415361084 محل كار
 46077 9407 1520540332011094 محل تحصيل

 9723 15786 603078463169502 منزل افراد ديگر
 591 60 5367084507 كتابخانه

 48836 86070 3139261888826445588 نت كافي
 6102 18505 566411836585215254 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0 361300338 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 0 2330 392984143084 اظهار نشده

  
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تفكيك  به نترنتيبه ا يساله و بالاتر كشور برحسب وضع سواد، دوره يا مدرك تحصيلي و محل دسترس 6رنت كاربران اينت -12
  )دنباله( 1389: ييو روستا ينقاط شهر

 شرح

 باسواد
  

  
 كارشناسي بي سواد

كارشناسي 
ارشد و دكتراي 

 اي حرفه

دكتراي 
 تخصصي

سوادآموزي و 
 غيررسمي

اظهار نشده

 0 4901 4276492649471970413419 كل كاربران
 0 4667 3212939571579877561044 محل سكونت

 0 538 74105817125049124367 محل كار
 0 107 8196141819261908172 محل تحصيل

 0 107 138633249646191363 منزل افراد ديگر
 0 0 4007272124102460 كتابخانه

 0 165 102650310783510948988 نت كافي
 0 107 1709393251057461574 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0 4353422453210 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 0 14 155991213137418 اظهار نشده

 0 4901 3995424637555914013419 كاربران شهري
 0 4667 3058526562900848951044 محل سكونت

 0 538 70334316898346346367 حل كارم
 0 107 7430731763111908172 محل تحصيل

 0 107 119737249646191363 منزل افراد ديگر
 0 0 3980168270102460 كتابخانه

 0 165 9070771067598170988 نت كافي
 0 107 1620173234157461574 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0 4025922453210 هاي سيار  مكان با ساير دستگاهدر هر 
 0 14 155991213137418 اظهار نشده

 0 0 2810671191656400 كاربران روستايي
 0 0 154412867928610 محل سكونت

 0 0 37715226727780 محل كار
 0 0 76541561500 محل تحصيل

 0 0 18896000 منزل افراد ديگر
 0 0 271385500 كتابخانه

 0 0 119426107627780 نت كافي
 0 0 892216900 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0 3275000 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 0 0 0000 اظهار نشده
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: تفكيك نقاط شهري و روستايي ينترنت بهساله و بالاتر كشور برحسب وضع فعاليت و محل دسترسي به ا 10كاربران اينترنت  - 13
1389  

 محصل بيكار شاغل جمع شرح

داراي 
درآمد 
 بدون كار

 ساير دار خانه
اظهار 
  نشده

 16528 181591 786738 1094908035122358471085278316326563 كل كاربران
 14716 142689 674237 822616225152366533913906347319546 محل سكونت

 0 0 0 15810561581056000 كار محل
 664 0 0 14684636647014611530 محل تحصيل

 258 8728 49524 423540103646395972201551632 منزل افراد ديگر
 12 1368 779 155798216722085129577303 كتابخانه

 2517 52663 84691 246635941611626035616437486268 نت كافي
 220 4864 14612 472027120522440592848672883 هر مكان با تلفن همراه در

هاي  در هر مكان با ساير دستگاه
 سيار 

6193521943372034472454 1346 0 0 

 0 1092 4648 4180614776478616015488 اظهار نشده
 15953 174149 748205 1010764232949887483884801713324247 كاربران شهري

 14716 137791 644820 777020624066185918693656512317879 محل سكونت
 0 0 0 14986311498631000 محل كار

 664 0 0 13164096647013090990 محل تحصيل
 258 7784 48043 36323377505312001968101632 منزل افراد ديگر

 12 1368 779 150431210822085124801303 كتابخانه
 1941 50363 78195 215243435713622056314386165619 نت كافي

 220 3751 12654 415387104867335562574562883 در هر مكان با تلفن همراه
هاي  در هر مكان با ساير دستگاه

 سيار 
5832221943220832371454 1346 0 0 

 0 1092 3219 3787713617361515846488 اظهار نشده
 576 7442 38533 841439217247987204766042316 كاربران روستايي

 0 4898 29417 455956108617615222498351667 محل سكونت
 0 0 0 8242582425000 محل كار

 0 0 0 152054001520540 محل تحصيل
 0 944 1481 60307261408397233450 منزل افراد ديگر

 0 0 0 5367591047770 كتابخانه
 576 2301 6496 3139265898039793205132649 نت كافي

 0 1113 1958 566411565610503274110 در هر مكان با تلفن همراه
هاي  در هر مكان با ساير دستگاه

 سيار 
36130151221010 0 0 0 

 0 0 1430 3929115911711690 اظهار نشده
  



  

  1389 -نتايج آمارگيري از كاربران اينترنت                                                                                                                              46

 

  

تفكيك نقاط شهري و  ساله و بالاتر شاغل كشور برحسب وضع شغلي و محل دسترسي به اينترنت به 10كاربران اينترنت  -14
  1389: روستايي

 كارفرما جمع شرح
كاركن 
 مستقل

كاركن   بگير مزد و حقوق
فاميلي  

بدون مزد 
 و حقوق

اظهارنشده بخش 
 عمومي

بخش 
 خصوصي

 49070 32588 351223523901948712116395711064867 كل كاربران
 34999 22573 25152361897943367301156718774421 محل سكونت

 43401 3433 1581056120010157834854959401418 محل كار
 6647 0 66470000 محل تحصيل

 2862 1706 1036463221139093657545372 منزل افراد ديگر
 3866 23 216720162477858375 بخانهكتا

 10232 6944 416116895969980160619159381 نت كافي
 2833 4143 1205222277241213649250656 در هر مكان با تلفن همراه

 3079 599 219433712624122912979هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 257 472 14776442212865914886 اظهار نشده

 45128 30671 329498822443846022615330701001456 كاربران شهري
 31058 20994 24066181775473230261112026741967 محل سكونت

 41943 3433 1498631117956154772794302386226 محل كار
 6647 0 66470000 محل تحصيل

 2777 1706 775053221100552298136766 منزل افراد ديگر
 3866 23 210820162471948375 كتابخانه

 10232 6944 357136746858488128237145766 نت كافي
 2833 3805 1048672277190793274244130 در هر مكان با تلفن همراه

 3079 599 219433712624122912979هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 257 472 13617442127262884886 اظهار نشده

 3942 1917 217247145812689610650263411 كاربران روستايي
 3942 1579 10861712247137034469232454 محل سكونت

 1458 0 82425205430626065815193 محل كار
 0 0 00000 محل تحصيل

 84 0 2614003855135948607 منزل افراد ديگر
 0 0 591005910 كتابخانه

 0 0 589801491114923238313615 نت كافي
 0 338 156560504337496526 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0 00000هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 0 0 115908563030 اظهار نشده
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تفكيك نقاط شهري و  هاي شغلي و محل دسترسي به اينترنت به ه و بالاتر شاغل كشور برحسب گروهسال 10كاربران اينترنت  - 15
  1389: روستايي

 جمع شرح

قانون گذاران ، 
مقامات عالي 
 رتبه و مديران

 متخصصان
ها و  تكنسين

 دستياران

كارمندان 
امور اداري و 

 دفتري

كاركنان 
خدماتي و 
 فروشندگان

 365257 553374 35122353210131205436332540 كل كاربران
 249493 357983 2515236235796958092226639 محل سكونت

 131139 351635 1581056194056593575149522 محل كار
 0 0 6647000 محل تحصيل

 13508 9625 10364682952431410362 منزل افراد ديگر
 927 2014 21672336585131515 كتابخانه

 45374 52876 4161161939111412324335 نت كافي
 11731 16166 12052260341874510759 در هر مكان با تلفن همراه

 2586 1288 21943136439928372هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 2096 1204 1477672361231742 اظهار نشده

 346861 518908 32949883076391144273317058 كاربران شهري
 238993 342754 2406618234188917992225008 محل سكونت

 127688 333474 1498631181882562464136307 محل كار
 0 0 6647000 محل تحصيل

 10561 9625 7750548261484810029 منزل افراد ديگر
 927 2014 21082336579221515 كتابخانه

 40025 47624 357136166139718223563 نت كافي
 10313 16166 10486760341790010759 در هر مكان با تلفن همراه

 2586 1288 21943136439928372هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 1240 1204 1361772361231439 اظهار نشده

 18396 34466 217247133746116315482 كاربران روستايي
 10501 15229 1086171608401001631 محل سكونت

 3451 18161 82425121753111113215 محل كار
 0 0 0000 محل تحصيل

 2947 0 2614034699466333 منزل افراد ديگر
 0 0 59105910 كتابخانه

 5349 5253 58980277816941773 نت كافي
 1417 0 1565608450 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0 0000هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 856 0 115900303 اظهار نشده

  
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تفكيك نقاط شهري و  هاي شغلي و محل دسترسي به اينترنت به ساله و بالاتر شاغل كشور برحسب گروه 10كاربران اينترنت  - 15
  )دنباله( 1389: روستايي

 شرح

ر كارمندان ماه
كشاورزي، 

جنگلداري و 
 ماهيگيري

گران و  صنعت
كاركنان مشاغل 

 مربوطه

متصديان و 
مونتاژكاران 

آلات و  ماشين
دستگاهها و رانندگان 

 وسايل نقليه

 كارگران ساده
نامشخص و 
 اظهار نشده

 191577 3643528140014878776415 كل كاربران
 142645 2789618006610471731908 محل سكونت

 70185 3605534731472819137 ل كارمح
 6647 0000 محل تحصيل

 5262 8231912251827153 منزل افراد ديگر
 4117 12121100 كتابخانه

 33386 7916669713362718116 نت كافي
 13482 72481864192828436 در هر مكان با تلفن همراه

 3333 165818240 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 627 7712219620 اظهار نشده

 178643 2277925681713842663583 كاربران شهري
 134961 176151680509921227846 محل سكونت

 67379 3605528821381319137 محل كار
 6647 0000 محل تحصيل

 5177 8231480234183396 منزل افراد ديگر
 4117 12121100 كتابخانه

 30554 2567553113005613642 نت كافي
 10577 20911421789127898 در هر مكان با تلفن همراه

 3333 165818240 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 627 7712219620 اظهار نشده

 12935 13656245831036112832 كاربران روستايي
 7684 102811201555054063 محل سكونت

 2806 05919150 محل كار
 0 0000 محل تحصيل

 84 0431917643757 منزل افراد ديگر
 0 0000 كتابخانه

 2832 53491166035724474 نت كافي
 2905 51574424370538 در هر مكان با تلفن همراه

 0 0000 هاي سيار  در هر مكان با ساير دستگاه
 0 0000 هار نشدهاظ
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  1389: هاي اينترنتي كشور برحسب جنس و نوع فعاليت نترنتيكاربران ا -16

 زن مرد جمع شرح

 1100224863965564605693 كل كاربران

 380793022749441532986 دريافت اطلاعات در ارتباط با كالا و خدمات

 1713123871583841540 دريافت اطلاعات در ارتباط با سلامتي و خدمات پزشكي

 450255127276401774911 هاي دولتي دريافت اطلاعات از سازمان

 307622318980141178210 هاي دولتي تعامل با سازمان

 Email 335196620604561291510فرستادن و دريافت 

 VOIP   ( 20878911181996971(تلفن زدن از طريق اينترنت 

 961810594865366945 ارسال پيام فوريارسال اطلاعات يا 

 715964480255235710 خريدن يا سفارش دادن كالا يا خدمات

 1268657907627361030 بانكداري اينترنتي  

 1493553882776610776 آموزش اينترنتي

 1403090997365405725 بازي و دانلود بازي كامپيوتري

 314490019068301238070 اي تلويزيون يا گوش دادن  به راديو يا موزيكدانلود فيلم، عكس، موزيك، تماش

 18079641201809606155 دانلود نرم افزار

 Online 347425620296281444628  صورت بهخواندن يا دانلود روزنامه، مجله يا كتاب الكترونيكي 

 772398404140368258 اظهار نشده
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  1389: هاي اينترنتي و نوع فعاليت يسنهاي  گروهبرحسب كشور  تنترنيكاربران ا -17

 جمع شرح
 9تا  0

 ساله
 19تا  10

 ساله
 29تا  20

 ساله

 4757316 2865025 1100224843546 كل كاربران
 1671544 894878 38079302626 دريافت اطلاعات در ارتباط با كالا و خدمات

 750037 258730 17131231337 خدمات پزشكي دريافت اطلاعات در ارتباط با سلامتي و
 2104112 901348 45025512241 هاي دولتي دريافت اطلاعات از سازمان

 1564164 526010 30762230 هاي دولتي تعامل با سازمان
 Email 3351966325 626155 1812498فرستادن و دريافت 

 VOIP   ( 2087890 43900 77681(تلفن زدن از طريق اينترنت 
 529303 214162 961810222 ارسال اطلاعات يا ارسال پيام فوري

 337701 94722 7159640 خريدن يا سفارش دادن كالا يا خدمات
 557492 89255 12686570 بانكداري اينترنتي  

 738784 445700 14935532894 آموزش اينترنتي
 572826 662553 140309014085 بازي و دانلود بازي كامپيوتري

 1566540 1114634 314490026216 دانلود فيلم، عكس، موزيك، تماشاي تلويزيون يا گوش دادن  به راديو يا موزيك
 975084 539667 1807964903 دانلود نرم افزار

 Online 34742562799 928715 1684686  صورت بهخواندن يا دانلود روزنامه، مجله يا كتاب الكترونيكي 
 132572 133431 772398563 اظهار نشده

  

 شرح
 44تا  30

 ساله
 64تا  45

 ساله
ساله و  65

اظهارنشده بيشتر

 9622 52431 2312386961923 كل كاربران
 5463 5740 914908312770 دريافت اطلاعات در ارتباط با كالا و خدمات

 832 1614 544803155770 دريافت اطلاعات در ارتباط با سلامتي و خدمات پزشكي
 1433 6844 1127806358768 هاي دولتي دريافت اطلاعات از سازمان

 315 11057 778180196499 هاي دولتي تعامل با سازمان
 Email 667086237779 5175 2948فرستادن و دريافت 

 VOIP   ( 4468338181 3095 1249(تلفن زدن از طريق اينترنت 
 0 1925 16254253655 ال پيام فوريارسال اطلاعات يا ارس

 1278 1741 22946851055 خريدن يا سفارش دادن كالا يا خدمات
 1789 3347 460443156330 بانكداري اينترنتي  

 2147 957 23092172149 آموزش اينترنتي
 4089 475 13009218971 بازي و دانلود بازي كامپيوتري

 5025 5131 35694770406 اي تلويزيون يا گوش دادن  به راديو يا موزيكدانلود فيلم، عكس، موزيك، تماش
 2136 1801 24190246472 دانلود نرم افزار

 Online 658856189830 6488 2882  صورت بهخواندن يا دانلود روزنامه، مجله يا كتاب الكترونيكي 
 398 24150 232483248800 اظهار نشده
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    1389: هاي اينترنتي برحسب دوره يا مدرك تحصيلي و نوع فعاليتساله و بالاتر كشور  6كاربران اينترنت  - 18

 جمع شرح
ابتدايي و 
 راهنمايي

متوسطه، 
ديپلم و پيش 
 دانشگاهي

 عالي

سوادآموزي، 
غيررسمي و 
 اظهارنشده

 8320 6571733 109920979260693485975 كل كاربران

 5097 2383195 38024142401941173928 و خدماتدريافت اطلاعات در ارتباط با كالا 

 412 1230269 171229176149405460 دريافت اطلاعات در ارتباط با سلامتي و خدمات پزشكي

 4570 3106334 45011182116591178556 هاي دولتي دريافت اطلاعات از سازمان

 2284 2229872 3075908103200740553 هاي دولتي تعامل با سازمان

 Email 3349018101711746056 2500464 787فرستادن و دريافت 

 VOIP   ( 2075401269352723 142124 0(تلفن زدن از طريق اينترنت 

 531 669790 96181050449241040 ارسال اطلاعات يا ارسال پيام فوري

 0 498126 71468628273188288 خريدن يا سفارش دادن كالا يا خدمات

 280 906609 126686837980322000 بانكداري اينترنتي  

 559 948208 1491406126661415978 آموزش اينترنتي

 179 581649 1398525252914563782 بازي و دانلود بازي كامپيوتري

دانلود فيلم، عكس، موزيك، تماشاي تلويزيون يا گوش 
 دادن  به راديو يا موزيك

31398223754221124326 1638121 1952 

 532 1193115 180582994404517778 دانلود نرم افزار

خواندن يا دانلود روزنامه، مجله يا كتاب الكترونيكي 
 Online صورت به

3471321282386959679 2226145 3112 

 390 437258 77200012494321858 اظهار نشده
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  1389: ييو روستا يتفكيك نقاط شهر و تناوب دسترسي به اينترنت بهكشور برحسب جنس  نترنتيكاربران ا -19

 زن مرد جمع شرح

 4605693 110022486396556 كل كاربران

 993020 28685071875487 بار در روز حداقل يك 

 1501782 36447252142943 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 1337940 29261291588189 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 767238 1555588788350 كمتر از يك بار در ماه

 5713 72991587 اظهار نشده

 4351867 101595045807637 كاربران شهري

 975038 27422831767245 بار در روز حداقل يك 

 1406846 33419461935100 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 1248009 26373621389353 ماه ولي نه هر هفته بار در حداقل يك 

 717691 1432212714522 كمتر از يك بار در ماه

 4283 57011418 اظهار نشده

 253826 842744588919 كاربران روستايي

 17982 126224108242 بار در روز حداقل يك 

 94936 302779207843 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 89931 288767198836 بار در ماه ولي نه هر هفته قل يك حدا

 49547 12337673828 كمتر از يك بار در ماه

 1430 1599169 اظهار نشده
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             1389  : ييو روستا يتفكيك نقاط شهر و تناوب دسترسي به اينترنت به يسنهاي  گروهبرحسب كشور  نترنتيكاربران ا -20

 جمع  
 4 تا 0

 ساله
 9تا  5

 ساله
 14تا  10

 ساله
 19تا  15

 ساله
 24تا  20

 ساله
 29تا  25

 ساله
 1819172 2938144 110022480435466811052183920 كل كاربران

 583318 764148 2868507013974118719374713 بار در روز حداقل يك 
 596503 1117088 3644725015380252958748005 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 437289 658372 292612905384177469636167 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 
 201754 397561 155558808807129777424158 كمتر از يك بار در ماه

 308 976 7299002182877 اظهار نشده
 1644678 2651672 101595040435466433251964024 كاربران شهري

 553448 721914 2742283013974111132355518 بار در روز حداقل يك 
 528840 996448 3341946015380236943687747 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 383589 573376 263736205384169162535174 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 
 178493 358958 143221208807123991384793 ار در ماهكمتر از يك ب
 308 976 5701002097792 اظهار نشده

 174494 286472 8427440037780219896 كاربران روستايي
 29870 42234 12622400758719194 بار در روز حداقل يك 
 67663 120640 302779001601560258 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 53701 84996 288767008306100994 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 
 23261 38602 12337600578739366 كمتر از يك بار در ماه

 0 0 1599008484 اظهار نشده
  

 شرح
 34تا  30

 ساله
 39تا  35

 ساله
 44تا  40

 ساله
 54تا  45

 ساله
 64تا  55

 ساله
ساله  65

 و بيشتر
اظهار 
 نشده

 9622 52431 235695 948670706059657657726228 كل كاربران
 1139 11014 70603 295860230672192558211789 بار در روز حداقل يك 
 6307 7248 31516 275452233013191199170057 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 1474 31818 112336 236765162065200536266452 نه هر هفتهبار در ماه ولي  حداقل يك 
 702 1656 21062 140593803097169677512 كمتر از يك بار در ماه

 0 695 178 001667418 اظهار نشده
 8316 52431 235405 895009677415633543710139 كاربران شهري

 1139 11014 70603 285130219660187656211094 بار در روز حداقل يك 
 5001 7248 31226 257268220923187656167266 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 1474 31818 112336 219048158172191190256638 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 
 702 1656 21062 133562786606680474723 كمتر از يك بار در ماه

 0 695 178 00237418 ار نشدهاظه
 1306 0 290 53661286442411416088 كاربران روستايي

 0 0 0 10730110124902695 بار در روز حداقل يك 
 1306 0 290 181841209035442790 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 0 0 0 17717389393479814 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 
 0 0 0 7031164948922789 كمتر از يك بار در ماه

 0 0 0 0014300 اظهار نشده
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ماه  12ساله و بالاتر كشور برحسب وضع سواد، دوره يا مدرك تحصيلي و تناوب دسترسي به اينترنت در  6كاربران اينترنت  -21
  1389: ييو روستا يشهر تفكيك نقاط گذشته  به

 جمع شرح

دباسوا  

 متوسطه راهنمايي ابتدايي

ديپلم و 
پيش 

 دانشگاهي

 كارداني

 1548730 2467914 109920972035527225171018061 كل كاربران

 329078 461115 286689231499148460171886 بار در روز حداقل يك 

 520883 751309 363836686504239836337767 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 497517 848425 292465438544167259311757 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 201233 405963 155488646508162868196192 كمتر از يك بار در ماه

 19 1102 72994974095459 اظهار نشده

 1403948 2252137 10150658192204674058895611 كاربران شهري

 315270 439627 274066831499136908149433 بار در روز حداقل يك 

 458575 678642 333689279622225926303637 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 446031 760308 263588838090156093266033 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 184054 372458 143151042581152467176133 كمتر از يك بار در ماه

 19 1102 57014122665374 اظهار نشده

 144781 215777 8414391134848459122450 كاربران روستايي

 13808 21488 12622401155222452 بار در روز حداقل يك 

 62308 72667 30147368821391034129 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 51487 88117 2887674541116645724 در ماه ولي نه هر هفتهبار  حداقل يك 

 17179 33505 12337639271040220060 كمتر از يك بار در ماه

 0 0 159984143084 اظهار نشده

  
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ماه  12ر ساله و بالاتر كشور برحسب وضع سواد، دوره يا مدرك تحصيلي و تناوب دسترسي به اينترنت د 6كاربران اينترنت  -21
  )هدنبال(  1389: ييو روستا يشهر تفكيك نقاط گذشته  به

 شرح

     باسواد     

 سواد بي

 كارشناسي  

كارشناسي 
ارشد و 
دكتراي 

 اي حرفه

دكتراي 
 تخصصي

سوادآموزي 
و 

 غيررسمي

اظهار 
 نشده

 0 4901 3419 427649264947197041 كل كاربران

 0 246 666 129464637831250984 بار در روز حداقل يك 

 0 284 524 149076418082129674 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 0 423 1526 979452706399113 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 0 3948 286 510919196997270 كمتر از يك بار در ماه

 0 0 418 71100 اظهار نشده

 0 4901 3419 399542463755591401 كاربران شهري

 0 246 666 124501637388048123 بار در روز حداقل يك 

 0 284 524 138726017552626896 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 0 423 1526 889821684509113 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 0 3948 286 472616196997270 كمتر از يك بار در ماه

 0 0 418 71100 اظهار نشده

 0 0 0 281067119165640 كاربران روستايي

 0 0 0 4963044322861 بار در روز حداقل يك 

 0 0 0 10350352952778 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 0 0 0 8963121880 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 0 0 0 3830300 كمتر از يك بار در ماه

 0 0 0 000 اظهار نشده
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تفكيك نقاط  ماه گذشته به 12ساله و بالاتر كشور برحسب وضع فعاليت و تناوب دسترسي به اينترنت در  10كاربران اينترنت  -22
  1389: شهري و روستايي

 محصل بيكار شاغل جمع شرح

داراي 
درآمد 
 بدون كار

 ساير دار خانه
اظهار 
 نشده

 16528 181591 786738 1094908035122358471085278316326563 ربرانكل كا

 1084 53727 105091 28533941239286154796124439855012 بار در روز حداقل يك 

 7211 51023 228983 36230381072168297789191239353471 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 3519 53418 312802 29192708225892570471284853185043 لي نه هر هفتهبار در ماه و حداقل يك 

 4715 23375 137040 154607837710113717883381232858 كمتر از يك بار در ماه

 0 48 2823 729910922982861178 اظهار نشده

 15953 174149 748205 1010764232949887483884801713324247 كاربران شهري

 1084 53079 100517 27271701198687133800118568654317 بار در روز حداقل يك 

 7211 48836 213499 3321565996910273247172839053471 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 3028 53334 302864 26305047501232230971114227183831 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 4630 18853 129931 142270334817611794577071832449 كمتر از يك بار در ماه

 0 48 1393 570110922982692178 اظهار نشده

 576 7442 38533 841439217247987204766042316 كاربران روستايي

 0 649 4574 126224405992099658712695 بار در روز حداقل يك 

 0 2187 15483 30147375258245421840030 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 491 84 9938 28876772466339491706261212 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 84 4522 7109 123376289251923363094409 كمتر از يك بار در ماه

 0 0 1430 1599001690 اظهار نشده
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ماه گذشته  12ساله و بالاتر شاغل كشور برحسب وضع شغلي و تناوب دسترسي به اينترنت در  10 نترنتيكاربران ا -23
  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي به

 كارفرما جمع شرح
كاركن 
 مستقل

كاركن  بگير مزد و حقوق
فاميلي  

بدون مزد 
 و حقوق

اظهار 
بخش  نشده

 عمومي

بخش 
 خصوصي

 49070 32588 351223523901948712116395711064867 كل كاربران

 22022 12398 1239286111217140627574042378981 بار در روز حداقل يك 

 16616 10278 107216868318145842521262309851 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 5011 6289 82258944505126743386748253294 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 5421 3554 3771011497973645157520121983 كمتر از يك بار در ماه

 0 69 109202640759 اظهار نشده

 45128 30671 329498822443846022615330701001456 كاربران شهري

 20504 12398 1198687107764136494554710366817 بار در روز حداقل يك 

 14192 10278 99691057252140476482908291803 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 5011 4710 75012344444111902350326233730 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 5421 3216 3481761497971089145124108347 كمتر از يك بار در ماه

 0 69 109202640759 نشدهاظهار 

 3942 1917 217247145812689610650263411 كاربران روستايي

 1517 0 40599345341331933112164 بار در روز حداقل يك 

 2424 0 752581106753663835318048 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 0 1579 7246661148413642219564 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 0 338 28925025561239513636 كمتر از يك بار در ماه

 0 0 00000 اظهار نشده
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ماه گذشته  12هاي شغلي و تناوب دسترسي به اينترنت در  ساله و بالاتر شاغل كشور برحسب گروه 10 نترنتيكاربران ا -24
  1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي به

 جمع شرح

گذاران،  قانون
مقامات 

رتبه و  عالي
 مديران

 متخصصان
ها  تكنسين

 و دستياران

كارمندان 
امور اداري و 

 دفتري

كاركنان 
خدماتي و 
 فروشندگان

 553374365257 35122353210131205436332540 كل كاربران

 219978129262 1239286165324468997119959 بار در روز حداقل يك 

 18322197423 107216889576365759106122 بار در هفته ولي نه هر روز اقل يكحد

 10836390999 8225895112626058575889 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 4181247240 3771011498711009529812 كمتر از يك بار در ماه

 0333 109200759 اظهار نشده

 518908346861 32949883076391144273317058 كاربران شهري

 208999126754 1198687164998454293110558 بار در روز حداقل يك 

 16664991805 99691084394344217104985 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 10476285177 7501234490923631275828 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 3849742792 3481761333810945124929 كمتر از يك بار در ماه

 0333 109200759 اظهار نشده

 3446618396 217247133746116315482 كاربران روستايي

 109792509 40599326147059401 بار در روز حداقل يك 

 165715618 752585182215421137 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 36005822 7246662182427361 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 33154447 2892516496444883 كمتر از يك بار در ماه

 00 0000 اظهار نشده
  
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ماه گذشته  12ترنت در هاي شغلي و تناوب دسترسي به اين ساله و بالاتر شاغل كشور برحسب گروه 10 نترنتيكاربران ا -24
  )دنباله( 1389: تفكيك نقاط شهري و روستايي به

 شرح

كارمندان ماهر 
كشاورزي، 

جنگلداري و 
 ماهيگيري

گران و  صنعت
كاركنان 
مشاغل 
 مربوطه

متصديان و 
مونتاژكاران 

آلات و  ماشين
دستگاهها و 

رانندگان وسايل 
 نقليه

 كارگران ساده
نامشخص و 
اظهار نشده

 3643528140014878776415191577 كل كاربران

 69314881421286735951375 بار در روز حداقل يك 

 996699486272702945663889 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 1087282272698622102551596 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 866750828303691857524718 كمتر از يك بار در ماه

 00000 اظهار نشده

 2277925681713842663583178643 كاربران شهري

 69314787021202729849785 بار در روز حداقل يك 

 627887490243932941457284 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 261974920628321460348160 بار در ماه ولي نه هر هفته حداقل يك 

 695146537299991226823413 كمتر از يك بار در ماه

 00000 اظهار نشده

 1365624583103611283212935 كاربران روستايي

 094484611589 بار در روز حداقل يك 

 3688119962877426605 بار در هفته ولي نه هر روز حداقل يك

 82527352703064223436 ر هفتهبار در ماه ولي نه ه حداقل يك 

 1716429137063071305 كمتر از يك بار در ماه

 00000 اظهار نشده
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: تفكيك نقاط شهري و روستايي ي دسترسي به اينترنت در محل سكونت به كشور برحسب جنس و نحوه نترنتيكاربران ا -25
1389  

 زن مرد جمع شرح

 3604101 82761454672043 كل كاربران

dialup 69347603870053 3064708 

ADSL 1079469623001 456469 

Wireless 7589949751 26148 

 1015 1336712352 ساير

 119335 318123198788 اظهارنشده

 3464872 78188844354011 كاربران شهري

dialup 65384233591303 2947120 

ADSL 1050775601133 449642 

Wireless 7589949751 26148 

 1015 1336712352 ساير

 100210 271035170825 اظهارنشده

 139229 457261318032 كاربران روستايي

dialup 396337278750 117588 

ADSL 2869421867 6827 

Wireless 00 0 

 0 00 ساير

 19125 4708827963 اظهارنشده
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  1389: تفكيك استان ي داراي تلفن و رايانه و با دسترسي به اينترنت در محل سكونت بهخانوارهاي شهر - 26

 داراي تلفن ثابت كل خانوارها استان
داراي تلفن 

 همراه
 داراي رايانه

با دسترسي به 
اينترنت در محل 

 سكونت

 4075793 1495405014456061133683716506340 كل كشور
 199908 766806761061694265320178 آذربايجان شرقي
 103597 509168498859451467183457 آذربايجان غربي

 58518 20582020286418394778152 اردبيل
 415808 123728512072971044905604226 اصفهان

 18060 84183833007847631041 ايلام
 38830 15440015186714326975096 بوشهر
 1310516 4154927401390137952122059710 تهران

 29016 12677411647611091848617 يچهارمحال وبختيار
 23104 97277933908324543429 خراسان جنوبي
 286689 119093511665421053330476144 يخراسان رضو

 20823 1181471106389868244178 خراسان شمالي
 155210 737100720594685941298437 خوزستان

 50221 17222817008415683177869 زنجان
 48798 14560013938812946071736 سمنان

 42376 27201824281422847759570 سيستان وبلوچستان
 229484 776029759863722491374228 فارس
 53044 245185242328225145103972 قزوين

 85279 297341292905258723126601 قم
 55080 25250722858921440984511 كردستان

 94525 442278411931390763174781 كرمان
 65393 37246934120031128497316 كرمانشاه

 17811 73121705396938633390 كهگيلويه وبويراحمد
 57733 23689322892320119291731 گلستان
 115095 444223438007403546168118 گيلان

 58233 28634526462425677299100 لرستان
 172588 511988503227468815246608 مازندران

 77616 303722286239253889122979  يمركز
 34253 18058216671316200972148 هرمزگان
 82657 308717300364269822122005 همدان

 75528 249983241533221700117012 يزد
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  1389: تفكيك استان جمعيت شهري كشور برحسب وضعيت استفاده از رايانه در هر مكان به -27

 جمع استان

 استفاده از رايانه
عدم استفاده 

 از رايانه
 اظهار نشده

 تعداد
  ضريب نفوذ

 )درصد(

53891481165370987/30 كل كشور  37272328 82056 
25778006999962/27 آذربايجان شرقي  1870064 7740 
19242293793497/19 آذربايجان غربي  1540782 4097 

7842252564337/32 اردبيل  527091 702 
422583415185199/35 اصفهان  2703820 3495 

3650651281121/35 ايلام  236271 682 
6756912294730/34 بوشهر  445191 1027 
1396281248545998/34 تهران  9103983 4230 

4898431309927/26 چهارمحال وبختياري  358451 400 
3853701394422/36 خراسان جنوبي  245815 113 
426679113484876/31 خراسان رضوي  2900384 17921 
4414531248373/28 خراسان شمالي  315550 1066 

31141428888725/28 خوزستان  2219619 5651 
6223562046349/32 زنجان  417722 0 
4873651759311/36 سمنان  311434 0 

14118641991961/14 سيستان وبلوچستان  1210735 1933 
28748199661846/33 فارس  1908082 552 
8947252831126/31 قزوين  611613 0 

10793103419947/31 قم  735283 2032 
9228942064624/22 كردستان  714607 1825 

18170024767602/26 نكرما  1332916 7326 
13196562468137/18 كرمانشاه  1070992 1850 

3484071180469/33 كهگيلويه وبويراحمد  230037 323 
8981562373804/26 گلستان  660457 319 
14078593779978/26 گيلان  1029862 0 

10951772719128/24 لرستان  822432 833 
17278206094443/35 مازندران  1107489 10887 

10455822851953/27  يمركز  760290 97 
7797392336130/30 هرمزگان  540681 5445 
10565783066010/29 همدان  748587 1391 

8889182967154/33 يزد  592087 116 
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  1389: تفكيك استان جمعيت شهري كشور برحسب وضعيت و محل دسترسي به اينترنت به -28

 جمع استان

  استفاده از اينترنت
عدم 

استفاده از 
 اينترنت

كاربران   كل كاربران اينترنت
در  اينترنت

 محل سكونت

 كاربران اينترنت
ها  در ساير مكان

 ضريب نفوذ  تعداد بجز محل سكونت

  )درصد(
 101595049/187818884234062043731977 53891481 كل كشور
 4174952/163138521036442160305 2577800 يآذربايجان شرق
 2314190/12190082413371692810 1924229 آذربايجان غربي

 1325959/1610600126594651630 784225 اردبيل
 9295140/227334931960203296320 4225834 اصفهان

 644246/174363620788300641 365065 ايلام
 1307233/198599844725544968 675691 بوشهر
 32241541/23273878348537110738658 13962812 تهران

 752964/155571519582414547 489843 چهارمحال وبختياري
 786224/204556233060306748 385370 خراسان جنوبي
 7458135/175066372391763520978 4266791 خراسان رضوي

 610998/133728923810380355 441453 اليخراسان شم
 5369742/173463301906452577168 3114142 خوزستان

 1192922/198326336029503064 622356 زنجان
 1054036/218823917164381961 487365 سمنان

 1478805/1082075658061263983 1411864 سيستان وبلوچستان
 5966808/204516431450372278139 2874819 فارس
 1595828/1710044259140735143 894725 قزوين

 1847761/1714432540452894533 1079310 قم
 1294830/149105938424793411 922894 كردستان

 2577052/14190349673571559297 1817002 كرمان
 1788916/13133099457921140765 1319656 كرمانشاه

 578566/163921118645290551 348407 كهگيلويه وبويراحمد
 1535581/1712352030038744599 898156 گلستان
 2365098/16184677518321171350 1407859 گيلان

 1504607/1310680643654944717 1095177 لرستان
 3914307/22298689927411336390 1727820 مازندران

 1668530/1613964227211878729 1045582  يمركز
 1281934/168541242781651546 779739 هرمزگان
 1954675/1813679858670861111 1056578 همدان

 1713563/1913625935097717562 888918 يزد
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  1389: تفكيك استان كاربران اينترنت شهري كشور برحسب جنس به -29

 زن مرد جمع استان

 4351867 101595045807637 كل كشور
 159872 417495257624 آذربايجان شرقي
 89435 231419141984 آذربايجان غربي

 53567 13259579028 اردبيل
 426997 929514502517 اصفهان

 30235 6442434189 ايلام
 52964 13072377759 بوشهر
 1399804 32241541824350 تهران

 32437 7529642859 چهارمحال وبختياري
 30854 7862247768 خراسان جنوبي
 307642 745813438171 خراسان رضوي
 26450 6109934649 خراسان شمالي

 217691 536974319283 خوزستان
 51349 11929267944 زنجان
 51798 10540353605 سمنان

 55962 14788091918 سيستان وبلوچستان
 279018 596680317662 فارس
 63597 15958295985 قزوين

 65669 184776119107 قم
 52841 12948376641 كردستان

 114292 257705143413 كرمان
 79529 17889199362 كرمانشاه

 21411 5785636445 كهگيلويه وبويراحمد
 68902 15355884656 گلستان
 116923 236509119586 گيلان

 64556 15046085904 لرستان
 170281 391430221149 مازندران

 71636 16685395217  يمركز
 50857 12819377336 هرمزگان
 85523 195467109944 همدان

 59775 171356111582 يزد
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  1389: تفكيك استان به يسنهاي  گروهبرحسب كاربران اينترنت شهري كشور -30

 جمع استان
 4 تا 0

 ساله
 9تا  5

 ساله
 14تا  10

 ساله
 19تا  15

 ساله
 24تا  20

 ساله
 29تا  25

 ساله

 1644678 2651672 1964024 10159504043546643325 كل كشور
 75567 124191 81226 4174950119821584 آذربايجان شرقي
 37634 68602 42848 23141906610675 آذربايجان غربي

 20864 47262 27745 1325950896279 اردبيل
 148426 230795 197650 9295140079957 اصفهان

 8487 21279 13716 6442404803020 ايلام
 19163 39013 32642 130723019610064 بوشهر
 510131 665004 545188 3224154017627188804 تهران

 11262 22890 17650 752960645822 چهارمحال وبختياري
 10082 23944 19305 7862206635827 خراسان جنوبي
 128071 203922 142300 7458130513944610 خراسان رضوي
 8906 17664 14461 6109901635049 خراسان شمالي

 88318 149553 109382 5369740131529260 خوزستان
 18549 42976 26813 11929202836514 زنجان
 17944 37497 18605 10540301794986 سمنان

 20941 54243 30271 147880014739783 سيستان وبلوچستان
 99576 149345 112731 5966800713942541 فارس
 24324 48894 38830 15958207288858 قزوين

 30637 53655 34353 18477605749758 قم
 21034 35427 34338 129483039910824 كردستان

 46345 69686 53720 2577050130513107 كرمان
 31111 50482 34608 17889102248508 كرمانشاه

 8372 18683 12611 5785603603107 كهگيلويه وبويراحمد
 20040 46915 34130 15355802778387 گلستان
 38850 72957 46193 236509088522832 گيلان

 26438 46577 28147 150460025710399 لرستان
 71365 122528 69417 391430093330098 مازندران

 27369 41126 36341 166853067611088  يمركز
 18786 29320 30329 12819303109500 هرمزگان
 33709 65534 39594 195467022612249 همدان

 22377 51711 38878 17135603189836 يزد
  
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  )دنباله( 1389: تفكيك استان به يسنهاي  گروهبرحسب كاربران اينترنت شهري كشور -30

 استان
 34تا  30

 ساله
 39تا  35

 ساله
 44تا  40

 ساله
 54تا  45

 ساله
 64تا  55

 ساله
ساله  65

 و بيشتر
اظهار 
 نشده

 8316 52431 235405 895009677415633543710139 كل كشور
 1505 1086 6820 32200270841901726019 آذربايجان شرقي
 0 914 4897 20384131201557016710 آذربايجان غربي

 0 0 610 10434700463895917 اردبيل
 0 3303 19357 105063607573322850979 اصفهان

 0 0 275 5328438143283129 ايلام
 675 0 1981 12687507643344892 بوشهر
 1249 35642 134660 299487234408286671305283 تهران

 560 0 201 4524436442213740 چهارمحال وبختياري
 0 48 196 4743614343243347 خراسان جنوبي
 0 3167 8262 73906548044573635898 خراسان رضوي
 97 0 130 5412442630451746 خراسان شمالي

 0 3456 11319 36708320193311642526 خوزستان
 0 0 249 7733601061624003 زنجان
 145 0 1416 6449641352456524 سمنان

 103 83 1075 9363774866756121 سيستان وبلوچستان
 0 709 14494 57340477552316341887 فارس
 0 175 1293 144801121650525733 قزوين

 0 82 1717 1817713213932313287 قم
 0 0 1007 7888688063325354 كردستان

 963 697 1501 21735191111333716200 كرمان
 0 429 2097 13666111651145915144 كرمانشاه

 115 0 355 3692315832704134 كهگيلويه وبويراحمد
 244 0 783 1487310301748910118 گلستان
 0 44 2383 17997106761294110752 گيلان

 48 0 1240 115121113487325975 لرستان
 2065 1576 6838 27214195701697322851 مازندران

 0 585 4356 1111812353995611885  يمركز
 314 87 1232 11773753198119201 هرمزگان
 104 170 2882 142178721102667795 همدان

 130 177 1779 1490710876737812989 يزد
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  1389: تفكيك استان ساله و بالاتر شهري كشور برحسب وضع سواد و دوره يا مدرك تحصيلي به 6كاربران اينترنت  -31

 جمع استان

  باسواد

 متوسطه راهنمايي ابتدايي

ديپلم و 
پيش 

 دانشگاهي

 كارداني

 1403948 2252137 10150658192204674058895611 كل كشور
 54829 86370 41599093962349133505 رقيآذربايجان ش

 29417 51372 23141944021199122047 آذربايجان غربي
 16533 23495 1325951309578712632 اردبيل
 113298 261792 929514258676023093083 اصفهان

 10399 8916 6437172327554160 ايلام
 19650 28104 1300473884875115759 بوشهر
 389020 684716 322290541621212274243437 تهران

 9942 14942 7473781356857603 چهارمحال وبختياري
 11769 12872 78622155552178350 خراسان جنوبي
 114172 150693 745813164146717673031 خراسان رضوي
 13238 9846 61002146544747135 خراسان شمالي

 88059 133760 53697451764044842230 انخوزست
 14889 24604 119292618738410694 زنجان
 12650 20395 105259136860157231 سمنان

 41525 34396 1477485194996512145 سيستان وبلوچستان
 72421 128494 596680197823361060458 فارس
 31256 27979 15958228511050315898 قزوين

 18130 37174 18477638481099016547 قم
 17874 28906 12948326691027017398 كردستان

 36550 59903 25674230521372122584 كرمان
 30760 44239 1788913169888114924 كرمانشاه

 9830 11753 57741151421655537 كهگيلويه وبويراحمد
 29787 39015 15331312631072913565 گلستان
 37892 44406 23606335972022820604 گيلان

 27722 27972 1504122704858612736 لرستان
 57377 90677 38936570962380332377 مازندران

 26488 33217 16685353641163714122  يمركز
 24126 32188 12787955641137926771 هرمزگان
 25404 58868 19536459551401711784 همدان

 18944 41072 17122639721189817263 يزد
  
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   1389: تفكيك استان ساله و بالاتر شهري كشور برحسب وضع سواد و دوره يا مدرك تحصيلي به 6كاربران اينترنت  -31
  )دنباله(

 استان

 باسواد
بي سواد
 كارشناسي  

كارشناسي 
ارشد و دكتراي 

 اي حرفه

اي دكتر
 تخصصي

سوادآموزي 
 و غيررسمي

اظهار 
 نشده

 0 4901 3419 399542463755591401 كل كشور
 0 0 0 183811199434646 آذربايجان شرقي
 0 0 452 91779176102349 آذربايجان غربي

 0 0 0 647967661383 اردبيل
 0 1115 0 331330387264075 اصفهان

 0 14 0 341712944288 ايلام
 0 130 0 4814756220 بوشهر
 0 0 0 126152534008950222 تهران

 0 0 0 308764395479 چهارمحال وبختياري
 0 0 0 3494625631351 خراسان جنوبي
 0 2312 0 293468268891659 خراسان رضوي
 0 36 0 224582110241 خراسان شمالي

 0 0 1418 203058208601965 خوزستان
 0 0 72 528677996167 نزنجا

 0 0 0 519575304339 سمنان
 0 381 65 378815736461 سيستان وبلوچستان

 0 172 0 258509174655770 فارس
 0 0 0 63592747033 قزوين

 0 0 498 76431144926667 قم
 0 341 225 471974234369 كردستان

 0 0 142 104270153451174 كرمان
 0 0 0 713435070504 اهكرمانش

 0 0 0 230983320525 كهگيلويه وبويراحمد
 0 0 0 5614228120 گلستان
 0 0 0 9963586871014 گيلان

 0 0 0 612809051362 لرستان
 0 0 0 160740151082188 مازندران

 0 400 363 64041100051216  يمركز
 0 0 0 250462487318 هرمزگان
 0 0 104 692199630383 همدان

 0 0 80 7181139322254 يزد
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  1389: تفكيك استان ماه گذشته به 12كاربران اينترنت شهري كشور برحسب تناوب دسترسي به  اينترنت در  -32

 جمع استان
حداقل يكبار 

 در روز

حداقل يكبار 
در ماه ولي نه 

 هر هفته

حداقل يكبار 
در هفته ولي نه 

 هرروز

كبار كمتر از ي
 در ماه

اظهار 
 نشده

 5701 1432212 274228333419462637362 10159504 كل كشور
 298 61914 11674114979688746 417495 آذربايجان شرقي
 0 9424 559879833267676 231419 آذربايجان غربي

 0 3496 204558047528169 132595 اردبيل
 0 183194 167547329209249564 929514 اصفهان

 0 2021 191122482518467 64424 ايلام
 179 19494 390284262429397 130723 بوشهر
 0 417613 1146312773347886883 3224154 تهران

 59 6448 169073449217391 75296 چهارمحال وبختياري
 48 13157 130663112821223 78622 خراسان جنوبي
 69 166192 157910245511176131 745813 خراسان رضوي
 89 15655 62631992419168 61099 خراسان شمالي

 0 70521 120630163572182252 536974 خوزستان
 0 7047 264195441231414 119292 زنجان
 0 10849 295834555119420 105403 سمنان

 0 11228 462295969630727 147880 سيستان وبلوچستان
 0 64913 158029226857146882 596680 فارس
 0 19519 342266511440723 159582 قزوين

 488 42610 412276291437537 184776 قم
 125 28495 240304225034583 129483 كردستان

 1146 32826 5024210105772435 257705 كرمان
 220 15769 508825872353298 178891 كرمانشاه

 12 3732 147062711212295 57856 وبويراحمدكهگيلويه 
 0 17456 449875154039575 153558 گلستان
 0 43087 611658386348395 236509 گيلان

 114 26428 284455761037862 150460 لرستان
 2324 45448 10230216562375732 391430 مازندران

 0 19055 346967489638207 166853  يمركز
 353 11086 350004887932875 128193 رمزگانه

 178 26243 319997200265045 195467 همدان
 0 37291 481605061535290 171356 يزد
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  1389: تفكيك استان هاي اينترنتي به كاربران اينترنت شهري كشور برحسب نوع فعاليت -33

 جمع استان

دريافت 
اطلاعات در 

ارتباط با كالا و 
 دماتخ

دريافت 
اطلاعات در 

ارتباط با 
سلامتي و 

 خدمات پزشكي

دريافت 
اطلاعات از 

هاي  سازمان
 دولتي

تعامل با 
هاي  سازمان

 دولتي

 2800518 10159504355883216103664159291 كل كشور
 166426 41749514975466196203665 آذربايجان شرقي
 65797 2314194534230097107677 آذربايجان غربي

 74194 132595905203707495506 اردبيل
 232216 929514740431176276712961 اصفهان

 11018 64424200831839016206 ايلام
 47563 130723116541102938376 بوشهر
 563158 3224154939614500798928615 تهران

 10979 75296452251682632615 چهارمحال وبختياري
 43047 78622418741058645729 خراسان جنوبي
 339319 745813330922103165333339 خراسان رضوي
 21741 61099127121141127634 خراسان شمالي

 107452 53697415492995208264023 خوزستان
 39904 119292186982118149957 زنجان
 8738 105403328141435516522 سمنان

 34876 147880368361463956115 يستان وبلوچستانس
 220134 59668010055182800247460 فارس
 94108 159582380751618771872 قزوين

 78916 184776433002930347861 قم
 47786 129483533532621753157 كردستان

 82397 2577051086072904282051 كرمان
 36240 178891608024774370628 كرمانشاه

 15747 5785684501079422905 كهگيلويه وبويراحمد
 18115 153558802682202174807 گلستان
 83636 236509947112490788220 گيلان

 65080 150460385373155766579 لرستان
 109066 3914308080449355160785 مازندران

 39236 166853802954438269714  يمركز
 8258 128193434282419737310 هرمزگان
 71465 195467267393280280719 همدان

 63905 171356295051183056287 يزد
  
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  )دنباله( 1389: تفكيك استان هاي اينترنتي به كاربران اينترنت شهري كشور برحسب نوع فعاليت -33

 استان
فرستادن و 

Emailدريافت 

زدن از  تلفن
طريق اينترنت   

)VOIP   ( 

ارسال اطلاعات 
يا ارسال پيام 

 فوري

خريدن يا 
سفارش دادن 
 كالا يا خدمات

بانكداري 
 اينترنتي  

 31867072062079095096846321209052 كل كشور
 1339429558271942460053817 آذربايجان شرقي
 5740818269653711813756 آذربايجان غربي

 363342381330430209667 اردبيل
 27899912419354722954386617 اصفهان

 2529114837972758514389 ايلام
 405581872509940115289 بوشهر
 1233667109093381487267102470669 تهران

 23092627479067287488 چهارمحال وبختياري
 1818433712691539611736 خراسان جنوبي
 203084149563450038189132673 خراسان رضوي
 12946846264834493551 خراسان شمالي

 1025257007724782759952149 خوزستان
 333081045102451508313356 زنجان
 2309025051371172110951 سمنان

 408521740181271536821371 سيستان وبلوچستان
 2062295068587905318769645 سفار

 664823229213231102313820 قزوين
 629571856198211136617677 قم

 29804843230486177677 كردستان
 945411883184241719525829 كرمان

 39385440215362974518185 كرمانشاه
 2642988228570534820262 كهگيلويه وبويراحمد

 82210148228025720 گلستان
 781631930270991437415516 گيلان

 49871120324915102168174 لرستان
 814801328248341893819678 مازندران

 44636612568871875222567  يمركز
 25300241371691145414462 هرمزگان
 585333426281731168211044 همدان

 5139520686151803321317 يزد
  

  
  
  
  



  

  1389 -نتايج آمارگيري از كاربران اينترنت                                                                                                                              72

 

  

  )دنباله( 1389: تفكيك استان هاي اينترنتي به كاربران اينترنت شهري كشور برحسب نوع فعاليت -33

 استان
آموزش 
 اينترنتي

بازي و دانلود 
بازي 

 كامپيوتري

دانلود فيلم، 
عكس، موزيك، 

تماشاي 
تلويزيون يا 

گوش دادن  به 
راديو يا موزيك

دانلود نرم 
 افزار

خواندن يا 
دانلود روزنامه، 
مجله يا كتاب 
الكترونيكي 

 صورت به

Online 

 اظهار نشده

 744748 3224123 127199528904991697914 1335763 كل كشور
 2266 162405 5172512967269118 67927 آذربايجان شرقي
 22244 40149 417366227333611 58267 آذربايجان غربي

 623 42287 125315215223024 8952 اردبيل
 160 173234 64936211138153744 59750 اصفهان

 441 27482 7346117094976 5930 ايلام
 1114 77330 127185040520650 6578 بوشهر
 541634 774262 314128699991565754 395030 تهران

 764 24372 92492247914593 18219 چهارمحال وبختياري
 227 25807 83512039120671 11286 اسان جنوبيخر

 909 211293 112631260060116917 70314 خراسان رضوي
 532 24672 7274196197063 4075 خراسان شمالي

 66095 191918 10998521151085073 74539 خوزستان
 0 74354 168125962937231 12596 زنجان
 0 45815 150152626919668 55320 سمنان

 882 55662 213353760924871 25914 سيستان وبلوچستان
 16588 239764 90631183822102259 84572 فارس
 0 91037 224485735726638 5578 قزوين

 2607 122700 204617719529616 12142 قم
 545 30147 201073626020422 26802 كردستان

 2587 99601 482509325257077 38864 كرمان
 15294 53474 318636488330702 19707 كرمانشاه

 23 21597 9326116693902 18544 كهگيلويه وبويراحمد
 26378 24183 19303211368035 23526 گلستان
 181 94617 196907125826795 34403 گيلان

 806 60329 253064890626984 18548 لرستان
 3003 157406 6183711074043858 52068 مازندران

 1029 43819 200545459620369 25649  يمركز
 37086 26756 213582681218580 11204 هرمزگان
 579 117193 274059146243232 51256 همدان

 151 90456 281836624342482 38202 يزد
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  1389: تفكيك استان ترنت در محل سكونت بهي دسترسي به اين كاربران اينترنت شهري كشور بر حسب نحوه -34

 اظهار نشده ساير  Dialup ADSL Wireless كل استان

 271035 13367 78188846538423105077575899 كل كشور
 12699 420 31385225856644097154 آذربايجان شرقي
 3946 88 19008217634312271163 آذربايجان غربي

 83 0 1060011041051883334 اردبيل
 31101 0 73349365758044168644 اصفهان

 1518 0 4363642118390 ايلام
 7575 0 859986256715482459 بوشهر
 99952 5952 2738783216880048705039384 تهران

 5614 0 55715483531761534 چهارمحال وبختياري
 2896 397 45562369135662117 خراسان جنوبي
 14649 2925 506637431084636128640 خراسان رضوي
 1994 0 3728932110321858 خراسان شمالي

 0 1191 346330276414619957050 خوزستان
 1450 24 83263797772232668 زنجان
 11560 0 88239658821074255 سمنان

 4199 174 820757615132151251 سيستان وبلوچستان
 22179 0 451643389595466922850 فارس
 1772 0 1004428841510808425 قزوين

 2535 0 144325125319184310 قم
 31 0 910598576754490 كردستان

 81 261 190349171649297894662 كرمان
 3519 0 133099113305174140 كرمانشاه

 2249 652 39211329333220971 كهگيلويه وبويراحمد
 3982 0 123520100652225011441 گلستان
 2473 1120 18467715563625168281 گيلان

 1772 59 1068069540410105268 لرستان
 10755 0 29868923496155728106 مازندران

 0 0 139642126279130051388  يمركز
 6911 104 8541265347102802952 هرمزگان

 179 0 1367981275908838802 مدانه
 13361 0 13625910880515918242 يزد

  
  
  

  




